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Otofio con sabor a café: Templo
Cafés y su calendario de ferias del
sector

SU CALENDARIO DE FERIAS ARRANCABA EN SEPTIEMBRE CON SU PARTICIPACION EN AUTENTICA PREMIUM FOOD
FEST, CELEBRADA EN SEVILLA DEL 16 AL 17 DE SEPTIEMBRE. ALLi PRESENTARON TODAS SUS SOLUCIONES PARA
OFICINA Y HOTELES. POR OTRO LADO, LA COMPARNIA EXPERIMENTA UN CRECIMIENTO A PLENO MOTOR, EN PARTE,
GRACIAS A NOVEDADES COMO LA DISTRIBUCION EN EXCLUSIVA DE THERMOPLAN, QUE YA ADELANTABAMOS EN

HOSTELVENDING.

emplo Cafés ha hecho su propia ruta
para exponer todas sus novedades en
cuatro eventos de renombre durante los
meses de otofio. La empresa, que siem-
pre ha buscado fortalecer sus lazos con
la clientela y consolidar su presencia en
los mercados locales, considera que la
participacion en ferias regionales es cla-
ve para el posicionamiento de la marca.
Para todos los eventos, uno de los platos
fuertes ha sido “La Barista”, el café de maxima
calidad de Templo, que sera habilmente prepa-
rado y servido por baristas profesionales. La
empresa también ha persentado en las dife-
rentes ferias dedicadas a la hosteleria sus solu-
ciones integrales disefiadas para la industria
hotelera, reafirmando su compromiso con la

excelencia en todos los aspectos del sector.

Asi lo pudimos comprobar en el pri-
mer evento de su planning, Auténtica
Premium Food Fest, una feria donde lo
mas premium de la gastronomia se
unia a los valores de la dieta medite-
rranea. Celebrada en Sevilla los dias 16
y 17 de septiembre, la organizacion
estima reuni6 a unos 7.000 profesio-
nales de la industria alimentaria.

Auténtica es un evento organizado por
NEBEXT, empresa especializada en eventos
profesionales centrados en la innovacion y en
la transferencia tecnolégica como HIP - Horeca
Profesional Expo. Tras el éxito de su primera

edicion, la feria dedicada al producto gourmet
con valores duplico su tamafio en FIBES.

Por su parte, Templo también trasladé sus
soluciones en maquinas automaticas de Ther-
moplan. De hecho, la reciente alianza con Ther-
moplan refuerza su posicidn como un peso
pesado en soluciones de café automatico.
Como nos explicaba Alfredo Metola, Total
Coffee Solutions Manager en Templo Cafés, fue
“Thermoplan quien nos abrid la puerta para ir a
ese nivel de andlisis, -favorecido por la larga
trayectoria y el gran conocimiento existente en
nuestro grupo en otros mercados de latitudes
superiores con esta tipologia de maquina- y
quien nos doto de herramientas potentes y
consistentes para abordar este segmento de
mercado. Y dado el vinculo a nivel de grupo
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UCC la homologacion fue sencilla”.

Histéricamente, Templo ha tenido muy bue-
na relaciéon con la mayoria de los fabricantes
para ir de la mano al mercado con las mejores
maquinas y prestaciones posibles, y dentro del
mercado de la maquina de café tradicional ha
sido esa su manera de operar hasta ahora.

Sin embargo, y sin querer de seguir esa
estrategia para determinadas oportunidades
de mercado, en 2018, desde la perspectiva de
las maquinas semiy superautomaticas, surge
la necesidad de ir muy al detalle de la aplica-
cién de cada elemento interviniente en la
maquina: como afecta cada componente inter-
no al resultado de taza.

Sin abandonar la ciudad andaluza, la com-
pafifa también partipd como partners en el
World Football Summit, celebrado del 18 al 19 de
septiembre, y que puso en contacto a mas de
110.000 responsables de la industria del futbol
con el fin de generar nuevas oportunidades de
negocio. Asi, el evento acogié a mas de 28.000
asistentes.

Posteriormente, del 7 al 9 de octubre, Tem-
plo Cafés se trasladd al norte para exposicion
en San Sebastian Gastronomika, evento
emblematico de la ciudad. “San Sebastian,
ciudad abierta”, titulo de un poema de Gabriel
Celaya, es el lema de la edicidn de este afio de
San Sebastian Gastronomika - Euskadi Basque
Country.

Con este lema, el evento pretendiafortale-
cer su vinculo con Donostia y Gipuzkoa, mien-
tras se expande hacia nuevos formatos y ofre-

ce una formacién mas amplia para los profesio-
nales de la hostelerfa.

Por Ultimo, podremos ver a la compafiia
cafetera en Valencia, con la celebracién de
Mediterrdnea Gastrénoma, que se celebrara en
Feria Valencia del préximo 10 al 12 noviembre
2024. Alli se daran a conocer las novedades de
empresas de Espana e internacionales relacio-
nadas con los sectores de gastronomia, tecno-
loglas para horeca, servicios para hoteles y
restaurantes, enogastronomia y foodservice.

LANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUCTOS
Y SABORES: LA ESTRATEGIA

Tal y como nostrasladaba Metola, antes de
lanzar cualquier producto, tienen un minucioso
proceso de homologacién en el que validan
cada uno de los elementos que ofrecen.

No solo desde el punto de vista de calidad
de producto, que es algo critico y lo tienen muy
interiorizado por esa parte en el equipo de
UCC, como condicién de minimos, con un equi-
po de calidad espectacular; sino en laboratorio
técnico, barista y de imagen, para todo lo que
suponen los medios fisicos intervinientes.

Su procedimiento pasa por, en base a las
fichas técnicas de esos elementos, probar
como si un punto de servicio final fuera, y una
vez verificado que funciona/opera correcta-
mente, lo llevan a estrés para ver cémo de cer-
ca o lejos esta el limite y tener claras las tole-
rancias operativas ante entornos exigen tes, o
incluso desfavorables, que tiene cada uno de
es0s elementos; especialmente las maquinas.




CAFE

S

Cual es el impacto de la nueva
regulacion europea en el cafe vy Ias

companias tostadoras?

A solo tres meses de
la entrada en vigor
de la normativa
EUDR sobre produc-
tos sin deforesta-
cion, las empresas
europeas de café
deben asegurarse de
que sus cadenas de
suministro cumplan
con los nuevos requi-
sitos.

Esta normativa prohibe la importacién de
café a la Unién Europea si existe la posibi-
lidad de que haya sido cultivado en terre-
nos afectados por la deforestacién. Para
cumplir con la normativa, es esencial esta-
blecer una trazabilidad completa hasta la
finca de origen e implementar sistemas de
gestidn que garanticen tanto este rastreo
como la transparencia total de los datos.
El incumplimiento puede conllevar sancio-
nes severas, desde multas econémicas
significativas hasta la confiscacion del
café.

A partir del 30 de diciembre de
2024, la Unién Europea implementara
el Reglamento (UE) 2023/1115, que pro-
hibe la comercializacion y exportacion
de café y otras materias primas desde
la UE si su produccion esta vinculada
a la deforestacion o degradacion
forestal.

Esta normativa, conocida como la Ley de la
UE contra la Deforestacion (EUDR, por sus
siglas en inglés), tiene como objetivo reducir las
emisiones de gases de efecto invernaderoy

detener la pérdida de biodiversidad a nivel glo-
bal. Asi, se estima que la correcta aplicacion de
la EUDR disminuya las emisiones de CO2 en al
menos 32 millones de toneladas métricas
anuales y prevenga la pérdida de aproximada-
mente 250.000 hectareas de bosque.

PRODUCTOS AFECTADOS POR LA EUDR
La EUDR, publicada el 9 de junio de 2023 en el
Diario Oficial de la UE, impacta inicialmente al
café y sus derivados, asi como a otros seis
productos basicos: soja, carne de vacuno, acei-
te de palma, madera, cacao y caucho.

Esta nueva normativa impone estrictos
requisitos a las empresas que comercializan
estos productos dentro de la Unién Europea o
los exportan desde su territorio.

Las empresas deberan demostrar
gue sus productos no estan asociados
a la deforestacion y que cumplen con
las leyes de los paises de origen. Este
cambio significativo afectara las cade-
nas de suministro globales y las ope-
raciones comerciales de empresas
grandes, medianas y pequefias por
igual.

El reglamento de la EUDR sera obligatorio a
partir del 30 de diciembre de 2024 para las
grandes y medianas empresas, mientras que
las pequefias y microempresas tendran hasta
el 30 de junio de 2025 para cumplir con la nor-
mativa.

EMPRESAS QUE ESTAN OBLIGADAS A
CUMPLIR CON LA NORMATIVA

La EUDR impone obligaciones a dos tipos de
actores en la cadena del café.

Por un lado, estan los operadores, que
incluyen importadores de café, traders y expor-
tadores responsables de introducir el café en
el mercado europeo o exportarlo desde la UE.

Por otro lado, estan los comerciantes, quie-
nes compran estos productos a los operadores
y los distribuyen dentro de la Unién Europea.
En la industria del café, los comerciantes pue-
den ser tostadores o minoristas que venden el
café alos consumidores finales.

Ambos grupos deben asegurar
que sus productos cumplan con
la normativa EUDR y no estén
asociados con la degradacioén
forestal.

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM
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OBLIGACIONES PARA LAS COMPANIAS
QUE QUIERAN INTRODUCIR SU CAFE EN
EUROPA

Los operadores de cualquier tamafio y los
grandes comerciantes deben cumplir con las
siguientes obligaciones segun recogen desde
el Férum del Café:

@ Establecer y mantener un Sistema
de Diligencia Debida (SDD): Este sistema
requiere recopilar toda la informacién obligato-
ria de las cadenas de suministro, evaluar los
riesgos de deforestacion y de incumplimiento
de la legalidad pertinente en los paises de ori-
gen basandose en esta informacion, y mitigar
los riesgos que se detecten. Las comerciantes
pymes estan exentas de mantener un SDD.

@ Publicar el sistema de diligencia
debida: Aunque esta exigencia no se aplica a
las pymes.

@ Presentar una Declaracién de Dili-
gencia Debida (DDD) por cada producto
comercializado.

@ Compartir la informacion relevan-
te: Las empresas deben compartir la informa-
cién pertinente con los operadores y comer-
ciantes situados en los eslabones posteriores
de la cadena de suministro, incluyendo los
nUmeros de referencia de las Declaraciones de
Diligencia Debida (DDD). Esto también se aplica
a las pymes.

@ Corresponsabilidad en el cumpli-
miento del reglamento: Cualquier empresa

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM

que utilice una declaracién previa para respal-
dar su producto se convierte en corresponsa-
ble del cumplimiento de la normativa. Por ejem-
plo, si un tostador se basa en la declaracion de
un importador, ambos comparten la responsa-
bilidad legal.

@ Suministrar informacion a las auto-
ridades: Las empresas deben estar prepara-
das para proporcionar la informacién que las
autoridades requieran y cooperar en los con-
troles y auditorfas para asegurar el cumplimien-
to del reglamento.

En ese sentido, para alinearse con las obli-
gaciones impuestas por la EUDR, los tostado-
res deben demostrar que sus productos no
provienen de zonas deforestadas después del
31de diciembre de 2020. Esto requiere la imple-
mentacion de un sistema de Diligencia Debida
que abarca la recopilacion de informacion, la
evaluacion de riesgos vy la adopcion de medi-
das para mitigarlos. Ademas, deben gestionar
y almacenar los datos obtenidos de manera
seguray organizada.

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE
LA EUDR (ARTICULO 25)

@ El articulo 25 de la EUDR establece
que los Estados miembros definiran el régimen
de sanciones por cualquier infraccién del
Reglamento, que incluyen:

@ Multas: Un importe minimo del 4% del
volumen de negocios anual, incrementandose
en casos de reincidencia, para asegurar que la
sancién sea mayor que cualquier ganancia eco-
némica obtenida ilegalmente.

@ Confiscacion de productos: Los pro-
ductos del operador o comerciante implicados
pueden ser confiscados.

@ Confiscacion de ingresos: Los ingresos
obtenidos por la venta de los productos perti-
nentes pueden ser confiscados.

@ Exclusion temporal: Hasta doce meses
de exclusién de procedimientos de contrata-
cién publica y acceso a financiacion publica,
incluyendo subvenciones y concesiones.

@ Prohibicion temporal: La prohibicion de
introducir en el mercado, comercializar o expor-
tar las materias primas y productos pertinentes
en caso de infraccién grave o reincidencia.

@ Prohibicion del procedimiento simplifi-
cado de diligencia debida: En caso de infrac-
cién grave o reincidencia, se puede prohibir el
uso del procedimiento simplificado de diligencia
debida establecido en el articulo 13.
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De moda a necesidad: La

premiumizacion de

café

EN ESPANA, LA DEMANDA DE CAFE
VIVE UNA NOTABLE EVOLUCION
HACIA LA PREMIUMIZACION, CON
UNA OFERTA MAS DIVERSA Y NUE-
VAS FORMAS DE CONSUMO.

A pesar de los desafios econémicos y
la inflacién, el café ha mostrado una
gran resiliencia, manteniéndose firme
en la cesta de la compra y consolidan-
dose como una de las bebidas favori-
tas tanto en el sector de la hosteleria
como en vending.

La Organizacién Internacional del Café
proyecta que el consumo global de café
aumentara un 2,2% durante el afio cafetero
2023/24, alcanzando los 177 millones de
sacos en comparacion con los 168,2 millo-
nes de sacos del ano 2022/23, siempre y
cuando la economfa mundial crezca por
encima del 3% en 2024 y la industria mane-
je adecuadamente sus reservas.

Tal y como arroja la misma organizacion,
los paises no productores seran los princi-
pales impulsores de este aumento, contri-
buyendo con un 2,1% del crecimiento esti-

a oferta de

mado.

Espafa se encuentra entre
estos paises y, aunque el consumo
per capita de café en el pais es
relativamente moderado en com-
paracion con otros consumidores
de la region - alrededor de 4 kg/
persona/ano frente a los 12 kg/per-
sona/afo de Finlandia, el mayor
consumidor europeo - la cultura del
café ha echado raices firmes en
Espania.

Esto esta dinamizando el mercado,
impulsado por la premiumizacién del pro-
ducto, una mayor variedad de origenes
disponibles y un creciente interés por nue-
vas experiencias de consumo y café de
mayor calidad.

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM
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La creciente premiumizacion de la
oferta también serd uno de los marca-
dores mas sefialados del mercado del
café para este afio y los venideros.

Desde que la cultura del café en Espafia
comenzo a crecer hace unos afios y los tosta-
dores empezaron a introducir nuevas calidades
y origenes en el mercado espafiol, la oferta de
café ha ido evolucionando, aunque en algunos
aspectos mas lentamente de lo esperado. Hoy
en dia, mas alla de las tiendas especializadas,
muchos supermercados e hipermercados ya
ofrecen cafés de mayor calidad.

El consumo de capsulas de café se
reduce mientras que la demanda de
café en grano crece como la espuma.

El café sigue de moda, y la busqueda de
experiencias sensoriales Unicas ha llevado,
especialmente entre los consumidores mas
jévenes, a una transformacion en la percepcion
del café, pasando de ser una simple bebida
cotidiana a un placer refinado.

Esta tendencia hacia la calidad y la diversi-
dad en las opciones de café ha incrementado
la demanda de variedades premium y de ori-
gen, fomentando un entorno favorable para la
innovacién y la diferenciacién en el mercado.

En este sentido, los nuevos consumidores sabores, aromas y presentaciones. el mercado ha vuelto a niveles prepandemia y
espafioles de café buscan satisfacer su necesi- Esta evolucién en la mentalidad del consu- afronta el futuro inmediato con el objetivo de
dad de cafeina, sf; pero, sobre todo, disfrutar midor, impulsada por un mayor conocimiento y aumentar la demanda, explorar nuevos mode-
de una experiencia de consumo que trasciende  cultura sobre el café, ha contribuido al creci- los de negocio y utilizar las nuevas tecnologias
lo convencional, apreciando los matices de miento del mercado en Espafia. Actualmente, como estrategias clave para ganar terreno.

T
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Tao Oat, |[a bebida gourmet
para viajes ‘alternativos’ en el
Aeropuerto de Milan
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Las recetas gourmet de las superautomaéticas se convierten en
un viaje sensorial en el Leonardo Lounge, la sala VIP del Aero-
puerto de Linate (Milan).

Tras la acogida del Cappuccino Panettone, ofrecido durante la inau-
guracién de la estrenada sala Leonardo de Linate, los espectaculos
Coffee Cocktail contintan en la sala VIP del aeropuerto de Milan.

Estos momentos, creados por Rhea para SEA, estan disefiados para
los visitantes de la sala VIP del aeropuerto, brindédndoles un recetario
de bebidas de café gourmet y otras combinaciones preparadas con
SUS superautomaticas.

Los coffee tenders desarrollan recetas exclusivas concebidas por
Rhea; aunando el caracter premium de las maquinas de café con la crea-

T T e T T T T T
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tividad humana para dar respuesta a todos los paladares, unos avidos
de personalizacion.

Asi, en la sala Leonardo Linate, los pasajeros han teni-
do la oportunidad este verano de probar distintas recetas
premium a base de café. Un viaje que comenzaba
con Cheesecake Coffee, elaborado con galletas, café, leche
y mermelada de bayas, la estrella del primer espectéaculo.
La receta consigui6 conquistar tanto a los pasajeros como
al personal de SEA.

Ahora -en concreto, desde el pasado 1de agosto-, la bebida protago
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nista es Tao Oat, una creacién de café que
combina la bebida vegetal -conmemorando el
Dia Mundial de la Leche Vegetal-.

Tao Oat es el puente perfecto entre Occi-
dente y Oriente al combinar las preferencias
modernas por las leches vegetales con la larga
tradicion del matcha, dando como resultado
una bebida premium. Junto a esto, Rhea ofrece
un menu vegano completo en el saléon.

La tercera y Ultima cita esta programada
para manana, 23 de septiembre, coincidiendo
con el cierre de la Semana de la Moda de Milan,
se ofrecera a los invitados del salén Garibaldi,
un innovador céctel de café, como aperitivo,
brindando una sorprendente combinacién de
sabores.

Durante estos eventos, el coffee tender
preparara estos postres a base de café utili-
zando las maquinas superautomaticas rhTT1
de Rheay la de leche fresca, ambas ya disponi-
bles en la sala VIP, donde dan servicio a los
miembros de SEA a diario.

Los invitados también tendran la oportuni-
dad de presenciar la preparacion de estas
recetas gourmet y descubrir los secretos de la
mixologia en el arte del café.

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM
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Café con L-teanina: {La nueva
bebida estrella del cafe funcional?

Los cafés funcionales son una tendencia
al alza, brindando a los consumidores una
experiencia de café mejorada con benefi-
cios adicionales. Estos cafés incluyen
ingredientes como suplementos nutricio-
nales, hierbas adaptogénicas, superali-
mentos y otros compuestos como la
L-teanina.

Segun recogen desde Férum del Café, la
L-teanina puede mejorar la experiencia del café
al proporcionar un estado de alerta mas prolon-
gado y mitigar algunos efectos secundarios
relacionados con la cafeina.

Vigorizante y emocional, el café es la bebida
por antonomasia, que acompana a millones de
personas en todo el mundo a lo largo de su
jornada, durante sus pausas, en reuniones
sociales y en sus momentos mas intimos. Pero,
¢qué pasaria si le afiadimos un ingrediente
extra que promete calmar la mente y mejorar la
concentracion?

Este es el caso del café con L-teanina, una
combinacion que esta colandose entre las prin-
Cipales tendencias y captando la atencion de
cada vez mas amantes del café.
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¢QUE ES LA L-TEANINA?

La L-teanina es un aminocido que se encuen-
tra principalmente en las hojas de té verde y
en algunas variedades de hongos. Se ha inves-
tigado por sus efectos relajantes y su capaci-
dad para mejorar la concentracion, y se cree
gue puede atravesar la barrera hematoencefa-
lica, lo que le permite actuar directamente
sobre el cerebro.

Cuando se combina con café, la
L-teanina puede aumentar algunos
beneficios cognitivos, como la aten-
cién y la concentracién. Ademas,
algunos estudios sugieren que esta
combinacién ayuda a reducir ciertos
efectos no deseados de la cafeina,
como la ansiedad y la irritabilidad.

Sin embargo, estos efectos suelen asociar-
Se con un consumo excesivo de cafeina, es
decir, cuando se superan los 400 miligramos
diarios, y no con un consumo moderado y nor-
mal de café.

El café con L-teanina se prepara afiadiendo

un suplemento de L-teanina al café, y en el
mercado ya existen varias marcas que ofrecen
esta combinacion en versiones de café liofiliza-
do y café molido infusionado con L-teanina.

Si se opta por agregar la L-teanina manual-
mente, la proporcién entre este aminoacido y la
cafeina puede ajustarse segun las preferencias
del consumidor y los efectos deseados. En el
caso de los productos industrializados, la pro-
porcién viene determinada por el fabricante.

LA OLEADA DE LOS “SUPERCAFES"

En 2023, el café RTD fue el claro ganador. El
afo pasado, una oleada de productores de la
categoria “Listo para beber” ingreso al merca-
do, lo que llevé a un notable aumento en la
oferta de este tipo de café en Espafia.

Robert Evenson, analista de mercado de
Euromonitor International, comenté a que, aun-
gue no alcanza los niveles del café tradicional,
el formato de cold brew presenta la tasa de
crecimiento mas alta entre todas las catego-
rias. Ahora, la categoria presenta muy buenas
expectativas para el 2024, si, pero con algo
mas.



|V

Este crecimiento también se vera impulsado
por nuevas tendencias en el ready to drink,
como la incorporacién de café combinado con
bebidas vegetales (méas allé de la soja y la ave-
na) y opciones mas nutritivas y de bienestar,
como el café funcional.

Ademas, sabores mas exoéticos y con notas
dulces estan ganando terreno, atrayendo a
aquellos consumidores que prefieren sabores
como el chocolate sobre el café tradicional.

Volviendo a la L-teanina, si bien los posibles
beneficios de su combinacién con la cafel-
na son alentadores, es importante recordar
gue la evidencia cientifica sobre esta mezcla
aln esta en desarrollo.

Aungue algunos estudios apoyan los bene-
ficios de la L-teanina y su tandme con cafeina,
se requiere mas investigacion para compren-
der completamente sus efectos y determinar si
realmente merece el titulo de “supercafé”.

Una pausa memorable con el servicio
vending en el Gran Teatre del Liceu

El operador de distribucién automatica,
IVS Ibérica, gestionara el servicio de ven-
ding en el Gran Teatre del Liceu de Barce-
lona.

¢Qué tipo de café seria el ideal para disfru-
tar durante una visita al Gran Teatre del Liceu?
¢Un cortado entre bastidores, un café con
leche durante una tarde de ensayos, o tal vez
un espresso antes del emocionante estreno?

Habra que preguntéarselo a IVS Iberica,
quien llevara la batuta del servicio de vending
el Gran Teatre del Liceu en Barcelona, una ins-
titucion que desde 1847 ha mantenido su fun-
cién de centro cultural y artistico de referencia.

“Nuestro compromiso va mas alla de
simplemente ofrecer café. Queremos
crear juntos experiencias memorables,
proporcionando un break de calidad a
todos sus trabajadores y trabajadoras
gue contribuyen a la excelencia artistica
del Gran Teatre del Liceu de Barcelona.
Cada taza de café estd preparada con
esmero para acompanar los momentos
mas intensos v relajados, apoyando asf la
creatividad y dedicacion de quienes
hacen posible la magia del teatro”, expli-
can con ilusién desde la empresa opera-
dora.
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La fabricante de vending FAS
factura 53 millones de euros en
2023

ADEMAS, FAS REGISTRA UN
AUMENTO DEL 7% EN INGRESOS
TOTALES DURANTE EL PRIMER
SEMESTRE DE 2024.

El plan de negocios de Fas International,
compafifa fabricante de distribucién automati-
Cca, contempla un aumento en su plantilla,
pasando de 150 a 185 empleados en os proxi-
mos tres afios, lo que implica la incorporacion
de 35 nuevos trabajadores antes de que termi-
ne 2027.

En cuanto a la facturacion de 2023, la
empresa logré un resultado positivo, alcanzan-
do los 53 millones de euros, lo que representa
un incremento del 12,5% en comparacién con
los 48,5 millones de 2022.

El EBITDA fue del 19,3%, aproxima-
damente 10,3 millones de euros, un
aumento del 77% respecto al afio ante-
rior; mientras que las ganancias se
situaron en 4,5 millones de euros, un
asombroso 300% mas que los 1,7 millo-
nes obtenidos en 2022.

El desglose de los ingresos por zona geo-
gréfica en 2023 destaca a Italia como el merca-
do principal, representando el 37,5% del total,
seguido por los paises de la UE con un 51,7% Yy
los paises fuera de la UE con un 10,8%.

El impulso de los resultados en 2023 provi-
no mayormente de las ventas internacionales,
una tendencia que continud en el primer
semestre de 2024: con un aumento del 7% en
los ingresos totales en comparaciéon con el mis-
mo periodo del afio anterior, los mercados
internacionales mantuvieron su dinamismo,
creciendo un 22% respecto a 2023, mientras
que la participacion de Italia subio al 30,6%.

A pesar de un descenso general del 1,6% en
el mercado de las maquinas expendedoras en
2023, Fas International logré un crecimiento de
dos digitos; un crecimiento debido, principal-
mente, a sus inversiones en tecnologfa e inno-
vacion, asf como a un enfoque mas fuerte en la
tecnologia minorista.

Actualmente, el 20% de las maquinas
expendedoras vendidas por Fas se destinan a
ubicaciones publicas, un porcentaje significati-
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RECYCLE

vo considerando que, tradicionalmente, estas
maquinas se instalan mayormente en el interior
de las empresas.

El proceso de profesionalizacion vy fortaleci-
miento impulsado por el consejero Delegado,

Luca Adriani, hijo del fundador Antonio, quien
ha dirigido la empresa junto con su hermana

Mariangela durante los Ultimos 20 afios, alcan-
z6 un hito importante a principios de 2023 con
la incorporacién de Francesco Cantini como
director General.

A principios de 2024, este proceso se con-
solidé aln mas con la asignacion a Cantini de
todos los poderes operativos.
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Las tiendas automaticas Abierto
25 horas siguen conquistando las
ciudades espanolas
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El dueiio del negocio comparte cémo se le
ocurrié la idea de transformar un antiguo

local de chucherias en una tienda automa-

tica de Ultima generacion.

Eravending mantiene su oleada de
instalaciones con la nueva apertura
de su tienda “Abierto 25 horas” en el
Puerto de Santa Maria, Cadiz, donde
su actual propietario, Aitor Garcia,
cuenta su experiencia con la imple-
mentacion de una tienda inteligente
bajo la firma de la especializada en el
modelo de negocio de las tiendas
automaticas 24 horas.

Todo comienza a partir de un antiguo local
de chucherfas de la ciudad gaditana. Aitor
empezd a informarse sobre la posibilidad de
automatizar el negocio, atraido por la idea de
brindar a los clientes una experiencia de compra
répida y accesible en cualquier momento del dia.

“Queria algo diferente, que estuviera disponi-
ble las 24 horas y que ofreciera una variedad de
productos para todos los gustos’”, explica.

Fue ahf cuando aposté por el modelo de
negocio de Eravending, sus tiendas “Abierto 25
horas”.

e

Asf, inici6 la fase de transformacion a partir
de la cual se instalaron cinco maquinas expen-
dedoras, completamente integradas en el espa-
cio: Tres de ellas son expendedoras Eravending
Medium Antivandalicas, que ofrecen una amplia
gama de productos, desde snacks y bolleria
hasta articulos de farmacia, sexshop, grow shop

y CBD.

Ademas, los clientes pueden disfrutar de un
espacio de restauracién automatica a través de
una maquina de comida caliente, disponible las
24 horas, con opciones como hamburguesas,
perritos, kebabs, pizzas, nuggets de pollo y
patatas con salsa.
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Para complementar esta oferta,
una expendedora Eravending de
café recién molido y bebidas calien-
tes garantiza que los usuarios pue-
dan disfrutar de su bebida alla donde
vayan. En suma, todas las expende-
doras estan equipadas con opciones
de pago en efectivo, tarjeta, movil y
reloj, asegurando una transaccion
facil, rapida y personalizada.

Adicionalmente, la tienda de Aitor también
cuenta con una televisién que reproduce publi-
cidad de todos los articulos disponibles, asf
como musica ambiental para mejorar la expe-
riencia de compra.

“Queria que la gente se sintiera
cémoda y pudiera encontrar todo lo
que necesita en un solo lugar, sin pri-
sas y con una atmaésfera agradable”,
detalla Aitor.

no
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Servicio de reparacion de activos en
punto de venta, écomo funciona?

El Servicio de Asistencia Técnica (SAT) se
encarga de la reparacién de activos en
puntos de venta.

Todos los sectores econdémicos estan expe-
rimentando una profunda transformacion debi-
do a la revolucién tecnolégica que esta recons-
truyendo la manera de gestionar nuestros
negocios.

En este escenario, la externalizacion tecno-
l6gica supone una de las estrategias mas efec-

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM

tivas para adaptarse a entornos cada vez mas
competitivos y exigentes.

Servicio Técnico, Gestién Logistica e Inte-
gracion de diversas soluciones y aplicaciones
tecnologicas son el ndcleo de las actividades
que lleva a cabo Seractive, una empresa joven
pero con experiencia.

Su enfoque se centra en ofrecer un modelo
de outsourcing tecnolégico en el sector de la
distribucion automatica.

“Nuestra principal prioridad es brin-
dar un servicio de excelencia a nues-
tros clientes. Su confianza es el funda-
mento de nuestra existencia’, afirman
desde la companiia.

La propuesta de Seractive, parte de CIL
GROUP, es convertirse en una plataforma que
integre todas las capacidades necesarias para
un servicio técnico de calidad: cobertura, agili-
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dady eficiencia.

Ademas, busca ser un punto de
encuentro para las nuevas tendencias
tecnoldgicas, como la IA, el 10T, la digi-
talizacion de equipos y sistemas de

pago.

“Nuestro objetivo es permitir que nuestros
clientes se enfoquen en las competencias cla-
ve de su negocio, aquellas que generan valor y
fortalecen su posicionamiento en el mercado”,
explican.

No importa si se trata de frigorifi-
cos, neveras inteligentes, maquinas
de café, cortadoras de pifia o expri-
midoras eléctricas de naranja, el
equipo de Seractive se movilizara
para diagnosticar y resolver el pro-
blema.

Para la mayorfa de las empresas que ope-

ran maquinas de vending, la contratacion y
formacién de personal técnico, asf como la
dedicacién a nuevos proyectos relacionados
con el “vending inteligente”, representan un
esfuerzo significativo, y al mismo tiempo, tam-
bién constituyen un gasto dificil de ajustar den-
tro del presupuesto v los indicadores financie-
ros.

El modelo de Qutsourcing técnico que ofre-
ce Seractive simplifica la gestion técnica de
todos los equipos de vending mediante un
proceso transparente y a un coste bajo.

De esta manera, el operador puede concen-
trarse exclusivamente en la explotacion de las
maqguinas automaticas, que es el verdadero
nlcleo del negocio, mientras que la parte técni-
ca, logfstica y de mantenimiento queda en
manos de una empresa de confianza como
Seractive.

Seractive es la Unica empresa
capaz de ofrecer un servicio global
de vending en toda Espafa.

Un comedor corporativo gestionado por
Serunion sustituye todos los envases de
plastico de un solo uso

El comedor corporativo de la empresa
Basf, ubicado en La Canonja (Tarragona) y
gestionado por Serunion, ha implementa-
do el sistema Bumerang, una iniciativa
que elimina el uso de envases plasticos
desechables. Esta medida contribuira sig-
nificativamente a la reduccion de residuos
y emisiones de CO2.

Serunion, encargada de la operacion del
comedor de la planta quimica de Basf, ha inte-
grado el sistema Bumerang, pionero en Espafia
en la gestién de envases retornables para ali-
mentos y bebidas para llevar.

Este sistema, sin coste para el usuario y sin
necesidad de depdsito, se basa en una tecnolo-
gla que permite rastrear los envases reutiliza-
bles desde su entrega hasta su devolucién,
garantizando una gestion eficaz y sostenible.

Con esta tecnologia, los envases de un solo
USO son sustituidos por alternativas reutiliza-
bles, lo que refuerza la eficiencia en el control y
retorno de los mismos.

Se calcula que, gracias a esta iniciativa, el
comedor de la empresa de Tarragona dejara de

utilizar alrededor de 30.000 envases desecha-
ples anualmente, alcanzando un 99% de retor-
no de los envases reutilizados.

Una colaboraciéon que refleja el compromiso
de ambas empresas con la sostenibilidad y la
reduccién de residuos en los comedores corpo-
rativos.

Durante el primer mes de funcio-
namiento del proyecto, ya se han
logrado resultados mas que eviden-
tes, con la eliminacion de 2.367 enva-
ses de un solo uso, lo que equivale a
evitar 94,68 kg de residuos y reducir
la huella de carbono en 355,05 kg.

Para finales de afo, se espera una
reduccién de 1.260 kg en residuos
desechables y una disminuciéon de
4.500 kg en emisiones de CO2.

Esta asociacién evidencia como la coopera-
cién entre lideres industriales y proveedores de

soluciones sostenibles, en este caso, entre ope-
radores y sistemas de sostenibilidad alternati-
vos, puede abordar los desafios ambientales y
contribuir a la construccion de un futuro mas
verde y responsable.
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El ex alcalde de la localidad navarra
de Lekunberri sera el nuevo director
Gerente de Muxunav

Gorka Azpiroz se une a Muxunav como nuevo director
Gerente. El exalcalde de Lekunberri asumira el liderazgo de
la ingenieria navarra junto al CEO, Antonio Torres. Ademas,
Azpiroz combinara este rol directivo con su labor como con-
sultor en las empresas FreeDom Consulting y JPI Consulto-
res.

Muxunav lleva una trayectoria de crecimiento en los Ultimos afios.
En 2023, ha logrado multiplicar por diez su facturacién, alcanzando
los 800.000 euros. Para 2024, la compafiia proyecta llegar a 1,5 millo-
nes de euros.

Este crecimiento se debe en gran medida al éxito de Telmarkt, un
dispositivo disefiado para realizar pagos en lugares sin supervision
de personal, como estaciones de servicio, lavanderias, centros
recreativos y maquinas expendedoras. Similar a un datafono, Tel-
markt opera mediante un cédigo QR ubicado en el exterior de la
magquinaria, que se escanea con el mévil para efectuar el pago auto-
maticamente a través de Google Pay, Apple Pay o una tarjeta de
crédito.

Ademés del desarrollo tecnolégico, la compafila navarra especiali-
zada en sistemas de pago para la distribucién automatica, ha sabi-
do tomar decisiones estratégicas que le han llevado a dicha proyec-
cién, como el acuerdo comercial con la multinacional Ingenico.

Y ahora, contara con un nuevo director Gerente, seguin ha recogi-
do el diario navarro, Navarra Capital. De esta forma, se une al equi-
po Gorka Azpiroz, exalcalde de Lekunberri, que ahora trabajaré en
conjunto con el CEO, Antonio Torres, y combinara este cargo directi-
VO Con su labor como consultor y asesor estratégico en FreeDom
Consulting y JPI Consultores, ademas de su rol como asesor externo
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en la Camara de Comercio de Navarra.

Azpiroz ha sabido ver desde un principio el potencial gue una
empresa tecnoldgica del mundo del vending, tiene: *

Es un reto muy emocionante para mi. Cuando Antonio me llama,
no dudé en aceptar. Ya conocia la empresa y era consciente del
enorme potencial que tiene, asi como del crecimiento exponencial
gue estan experimentando. Creo que puedo contribuir significativa-
mente tanto en la gestién como en el impulso y los conocimientos”,
expresa.

En esta linea, Torres ha destacado la importancia de esta incorpo-
racion para la empresa: “La llegada de Gorka representa un avance
significativo en términos de conocimiento en diversas areas de ges-
tion. Ademas, aporta perspectivas que no habiamos considerado
antes.

Muxunav esta en pleno proceso de crecimiento, y sin duda, su
fichaje nos entusiasma enormemente. Estamos convencidos de que
seréa clave en mltiples areas, y su decision de aceptar la propuesta
nos llena de ilusion’”.

Ademés de haber sido alcalde de Lekunberri entre 2019 y 2023,
Azpiroz ha tenido una trayectoria a tener en cuenta: fue presidente
del Beti Kozkor entre 2017 y junio de este afo, secretario de la Comi-
sion de Control Econémico de Osasuna entre 2015y 2019, y desde
2017, es directivo de la Federacién Navarra de Futbol.

Su experiencia profesional incluye roles como Casting Category
Manager en Ampo S. Coop., director de Compras en Grupo Wisco,
responsable de Planificacion y Supply Chain en IMP, responsable de
Aprovisionamientos ADR en Siemens Gamesa, y responsable de
Transporte en Agrozumos.
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‘Tenia
Francia

muchas ganas de transmitir a
la cultura del ‘verdadero

espresso’. En Italia, es un arte’

Al principio, explica Mauto Battisti, director Comercial
en IVS France «los franceses iban al bar durante el
descanso... iNo habia maquinas expendedoras! Hoy
en dia, esta cultura del buen café esta mas extendi-
da»,

Llegado al mundo de la distribucién automatica con ape-
nas 25 afos, Mauro Battisti, director Comercial de IVS France,
|a filial francesa del operador de vending, IVS Group, empezé
su andadura con la compafifa en 1987, en la empresa matriz
ubicada en Roma.

Por aguel entonces ni IVS se llamaba asf, ni Battisti tenia
mucha experiencia en el sector, pero confiaron mutuamente,
con la premisa de transmitir la cultura del espresso bajo las
siglas de la compafifa. Ese es, precisamente, el motivo que le
llevo a elegir IVS Francia, explica Mauro. «Tenia muchas
ganas de transmitir a Francia la cultura del «verdadero
espressos. En Italia, ies un artel”. Asi, se dio cuenta de que
allf, los consumidores tomaban un café muy largo y, ademas,
demasiado fuerte. Fue ahf donde se marcé el objetivo de
llevar los sabores de Italia a la taza del usuario final, como si
de un buen vino se tratase.

En IVS France, al principio, era el administrador de la
empresa. En los afios 90, IVS era todavia un pequefio alma-
cén. Después, la empresa crecid gracias a con toda una fuer-
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za de ventas y por la adquisicion de otras empresas del sec-
tor. Hoy, en 2024, dan trabajo a casi 300 personas en Fran-
cia.

Sobre las dificultades en el camino, expresa Mauro, si bien
nunca han dejado de creer en su producto, les ha costado
dar a conocer su saber hacer cafetero, transmitirlo y hacer
vivir este arte como se hacfa en Italia. Al principio, «los france-
ses iban al bar durante el descanso... INo habla maquinas
expendedoras! Hoy en dia, esta cultura del buen café esta
mas extendida», detalla Battisti.

En cuanto a grandes hitos de la compafiia operadora en
el pais vecino, el director Comercial destaca la sustitucion del
café soluble por el café en grano hacia 1995. Ese cambio les
permiti6 desarrollar realmente la calidad de su servicio y dife-
renciarse de la competencia».

Mauro Battisti, que sigue a cargo del desarrollo de las
ventas y las relaciones con los clientes, expresa con orgullo
que hoy en Francia, el grupo es muy conocido y gue supone
toda una historia de éxito.

En cuanto al futuro, opina, «Tenemos que seguir siendo
fiables, respetar la higiene... Seguir satisfaciendo las deman-
das de nuestros clientes. Tenemos que mantener el pulso 'y
estar al dia de las nuevas tecnologias. El consumidor esta en
el centro de nuestra vision a largo plazo».
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Nueva alianza a la vista: Orain y TIM
Enterprise crean un sistema IOT
para micropagos

Del encuentro entre la empresa espafiola
de micropagos Orain y la experiencia en
loT del grupo italiano TIM Enterprise nace
un nuevo sistema de transacciones elec-
trénicas. Un proyecto de SIM M2M que
pretende aumentar las ventas y mejorar
la experiencia del usuario final.

Lo hemos dicho muchas veces, las grandes
alianzas desempefian un papel fundamental a
la hora de impulsar la innovacion, crear proyec-
tos ganadores y aportar valor a los clientes fina-
les. Bajo esta premisa, han surgido toda una
corriente de acuerdos entre diferentes empre-
sas del sector de la distribucién automatica para
crear soluciones integradas y 360°.

Precisamente, esto es lo que ha ocu-
rrido entre TIM Enterprise y Orain: la
colaboracién entre la compaiiia italiana
de las TIC y la espafiola de micropagos
de vending (entre otros segmen-
tos) demuestra como es posible revolu-
cionar determinados sectores; en este
caso, mediante la integracién de siste-
mas de telemetria y pago con tecnolo-
gias de comunicacién avanzadas.

2

Como resultado, nace un innovador siste-
ma loT para pagos electronicos. Se trata de un
sistema compuesto por una PCB (Printed Ciur-
cuit Board) principal, equipada con un mbdem
LTE y una pantalla tactil de 5 pulgadas.

Asi, con la aplicacion de la SIM M2MSMART
de TIM Enterprise, los datos recogidos de los
dispositivos de pago se transmiten de forma
segura a servidores en la nube.

Algoritmos analiticos avanzados
analizan los datos para extraer infor-
macion Util; en otras palabras, tomar
decisiones fundamentadas y optimi-
zar las operaciones.

Esto es lo que demanda el ven-
ding, plataformas donde conver-
jan multiples métodos de pago, inte-
gracion empresarial y soluciones loT
que proporcionen conectividad inte-
grada.

¢Pero como nace esta alianza? Tal y como
explica el grupo italiano, Orain necesitaba inte-
grar sus sistemas de micropagos y telemetria

dentro de una infraestructura de red segura,
que permitiera la transmision de datos en tiem-
po real a los clientes finales para ayudarles a
entender como iban las ventas y qué mejoras
se podian hacer:

«La colaboracién con TIM Enterprise

fue crucial para nosotros, ya que sus
conocimientos y experiencia en redes
de telecomunicaciones nos permitieron
disenar y crear sistemas de alta calidad
Y muy optimizados, de acuerdo con las
directrices proporcionadas por sus
expertos, lo que se tradujo en unas
comunicaciones seguras, estables y
rdpidas, fundamentales para nuestros
servicios.», detalla el CEO de Orain
Technologies, Xavier Sans.

10T, UN MERCADO QUE NO DEJA DE CRE-
CEREN ITALIA

El mercado del loT (Internet de las Cosas) en
Italia no deja de crecer: el Ultimo Observatorio
Politécnico de Milan de abril de 2024, «El loT en
Italia y en el extranjero: entre mercado y pers-
pectivas de futuro», lo afirma: un 8,9% mas en
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2023 con respecto a 2022 y un volumen de
negocio de 8.900 millones de euros.

El nUmero de SIM de datos, M2M, también
estd en aumento (mas de 25 millones de SIM
M2M utilizadas para conectar dispositivos y
aplicaciones en Italia); impulsado por la seguri-
dady la domética; los coches conectados; el
transporte y la logistica; las maquinas en la
cadena de producciéon de fabricas e industrias;
el comercio minorista y los micropagos.

Mas modelos de maquinas automaticas para

el desde la

Pensadas para el sector OCS, Symbol
cuenta con hasta tres tipos de café y dos
ingredientes solubles, permitiendo a los
usuarios elegir entre 13 opciones de bebi-
das, segun la configuracién de la maquina.

Cafection, la firma norteamericana de Evoca,
continla lanzando novedades en cuanto a
maquinas tipo “table top”. En este caso, habla-
mos de Symbol, una maquina de café superau-
tomética disefiada bajo las premisas de versatili-
dady rendimiento, y dirigida para oficinas y
espacios de trabajo, desde pequefias empresas
hasta grandes corporaciones.

En el contexto de la creciente demanda por
sistemas de café Bean to Cup, que ya dominan
el mercado europeo con un 70% de cuota en el
segmento de maquinas automaticas de bebidas
calientes, este tipo de maquinas muestra un
crecimiento significativo en detrimento del café
instantaneo y molido. De ahi, las continuas refe-
rencias que las fabricantes de la distribucion
automatica lanzan de este segmento de solu-
ciones.

Una de las grandes bazas de este tipo de
superautomaticas es que son “pequefias, pero
matonas”. Con unas dimensiones de 17,8 x 30,5
X 23,9 pulgadas, es capaz de ofrecer hasta 60
bebidas por hora, lo que la convierte también
en una opcion para entornos de trabajo (U
otros segmentos) con alta demanda.

Este rendimiento es posible gracias a su
sistema de doble tolva para granos de café,
cada una equipada con su propio molinillo de
fresas, y al reconocido grupo de elaboracion
Cafection Platinum.

Con hasta tres tipos de café y dos ingre-
dientes solubles, la Symbol se sube al carro de
las bebidas personalizadas, permitiendo a los
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de Evoca

SHYMBOL

usuarios elegir entre 13 opciones de bebidas,
segun la configuracion de la maquina. Ademas,
su interfaz de usuario se ha optimizado con
una pantalla tactil HD de 10 pulgadas, que faci-
lita la navegacion; pero que también puede
utilizarse para mostrar videos personalizados.

En cuanto a la adaptabilidad, su disefio
modular le permite ajustarse a diferentes tama-
fos de oficina, con accesorios opcionales como
sistemas de pago MDB, kit de tolva y extensio-
nes de almacenamiento.

Ademas, es compatible con los muebles
bajos de Cafection Designer Series, mantenien-
do una estética modernay pulcra para adap-
tarse a diferentes espacios.

El 29 de noviembre de 2017, la compafiia -con
presencia tanto en Canada como en

E.E.U.U.- pasé a formar parte de Evoca. Gracias
a Cafection, ya afianzada en el negocio ameri-
cano del café, el Grupo italiano ha podido
hacerse un hueco en el mercado norteamerica-
no.

Al entrar al proyecto, Cafection se convirtié
asf en el punto de referencia de Evoca en el
continente, pasando a denominarse Evoca
Group North America. AUn asf, Cafection sigue
siendo una marca independiente con sede en
la ciudad de Québec.



Ingrese al ecosistema Nebular: multiples opciones de
pago, reembolsos, bonus, actualizaciones de firmware y
mucho mas desde una sola plataforma.

Obtenga mas informacion en www.nebular.online
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V]

: La hueva gama mas

emotiva de

Jofemar quiere iniciar septiembre con
novedades, y lo hace dirigiéndose a un
sector que continGa a pleno motor: las
maquinas table top. Asi es la nueva Orion
G23:

Jofemar, con la innovacién como baza, quie-
re trasladar nuevas propuestas con un lengua-
je de exclusividad; hablarle a ese cliente final
de experiencias, servicios y emociones. Con
esos dos ingredientes nacen toda una corrien-
te de soluciones que prometen hacer del servi-
cio de café un momento especial.

De este modo, llega al mercado la Orion
G23, una maquina de café table top perfecta
para disfrutar de un buen café en el mejor
espacio de trabajo, sea cual sea este. El abani-
co de opciones en maquinaria de OCS es tan
diverso como los diferentes perfiles de oficinas
que existen.

Esta variedad en la oferta de maquinas de
mesa responde al creciente interés por el Offi-
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con

ce Coffee; pero también a su capacidad de
ajustarse a distintos entornos y situaciones
segun las necesidades especificas de cada
cliente: Coworking, cafeterias, hospitales, res-
tauracion, retail... hasta panaderias o bakeries,
donde se estan implementando atractivos cor-
ners con table tops de alta calidad que acom-
pafie ese aroma Premium del producto artesa-
nal. En todos esos espacios, tiene cabida Orion
Ge3.

Con la Orion G23, la motivacion no
es brindar un café mas, sino de
crear toda una experiencia en torno
a la taza de café. Su disefio elegan-
te en color negro, acompafiado de
una suave luz LED azul perimetral,
anade un toque futurista y resalta
sus lineas.

El panel tactil frontal, iluminado por LED,

facilita la seleccién de café gracias a su intuiti-
vo teclado capacitivo.

Desde las pequefias maquinas
destinadas a las ubicaciones con
menor espacio, hasta grandes des-
pliegues de ingenieria del sector del
café, el espectro se abre de una for-
ma sorprende ante el operador.

La Orion es una gama muy especial por la car-
ga emotiva que la envuelve. Y es que, tras y
como nos trasladan desde la compafifa, va
dedicada a su fundador Félix Guindulain Vidon-
do.

El nombre de la gama se inspira en la cons-
telacion Orién, conocida por sus estrellas mas
brillantes y su representacion del mitico caza-



dory guerrero griego; caracteristicas que defi-
nen los valores de la empresa, una estrella que
le fue concebida por una trabajadora de Jofe-
mar.

Orion también rinde homenaje a
su fundador, Félix Guindulain Vidon-
do, quien representa estas mismas
cualidades. Ademas, la tipografia del
logotipo incorpora un sutil homenaje
a Orion: las dos “o” tienen una forma
hexagonal, evocando una de las
figuras distintivas de la constela-
cion.

Dentro de esta nueva Gama encontraremos
diferentes tipos de maquinas con un disefio
innovador y una gran tecnologia. De momento,
Jofemar ha lanzado la Orion G23, pero segun
nos confirma la propia compafiia, proximamen-
te habra una Orion Touch.

Ademas, si bien de momento son
todas table top, pronto se les suma-
ra la version free standing.

Ahora bien, équé caracteristicas envuel-
ven a esta nueva maquina? En primer
lugar, encontramos una valvula de pre-
sién en el grupo de erogacién para man-
tener la presién constante en todo el
ciclo de erogacion, a la que se suma un
distribuidor de agua motorizado sin elec-
trovalvulas.

Orion G23 cuenta con una caldera de alumi-
nio con resistencia y sondas encapsuladas, sin
contacto con el agua (evitando juntas téricas y
creacion de cal) y con camisa térmica aislante,
que mejora la eficiencia energética de la maqui-
na.

Como no podia ser de otra manera, ofrece
sistema de autolavado de circuito de mezclay
salida de producto: manual o automatico (pro-
gramable). Todo ello aporta un mantenimiento
y limpieza sencillos, pues ademas los elemen-
tos son desmontables, a la igual que la bande-
ja de residuos.

Con un volumen de unos 150 ser-
vicios, el modelo dispone de un gru-
po de molido de café en grano (gru-
po propio).

Otro punto a favor para la era de consumo
actual es su nivel de personalizacion: el usuario

podra personalizar recetas de productos de
café in situ mediante el teclado de maquina,
terminal de mano Easy-Flash o desde la app
para PC “Jofemar Configuracién Coffeemar”,
conectando directamente la maquina via
RS232.

DISENO SOFISTICADO PARA PREMIUMI-
ZAR EL NEGOCIO

Siendo su carta de presentacion un disefio
innovador, la estructura de la Orion destaca por
la elegancia. Disponible en color negro y la par-
te delantera de cristal tintado, Orion quiere
aportar ese toque sofisticado y profesional al
entorno.

Alo largo de todo el perimetro de la maqui-
na, una luz LED azul resplandece, creando un
contraste llamativo con el negro de la estructu-
ra. Esta luz azul, ademéas de afiadir un toque
estético futurista, resalta las lineas y contornos
de la maquina.

Orion ofrece iluminacién LED de
color azul alrededor de la pantalla
para crear un ambiente mas calido, a
la que acompafa un teclado capacti-
vio e iluminado.

J-SUITE, LA SOLUCION INTEGRAL Y UNI-
FICADA PARA GESTIONAR LAS MAQUI-
NAS
Para ser innovador, no solo hay que parecerlo,
hay que serlo. Por ello, ademas de una estética
vanguardista, el modelo de Jofemar incorpora
un sistema para gestionar las magquinas y
tener un control total desde cualquier lugar.
Hablamos de su herramienta de telemetria:
Su sistema electrénico J-LINK Jofemar ofrece
todo un listado de funcionalidades a todas sus

maquinas. Una de ellas es poder utilizar J-SUI-
TE, su solucién integral y unificada para la ges-
tibn de maquinas que permite controlar la
maquina desde cualquier parte del mundo.

Estos sistemas son compatibles en
todas las maquinas Jofemar, pudiendo
utilizar J-SUITE en todos sus produc-
tos. Con este, el duefio de la maquina
tiene acceso a un control total de
stock a distancia (ya sea a través del
ordenador, Tablet o moévil), puede com-
patibilizarlo con otros sistemas de
pago e incluso incluirlo en maquinas
que no sean de la firma a través de
protocolos estandar.

Ademas, este tipo de sistemas también
permiten controlar el gramaje de producto,
vasos y paletinas, asf como controlar todas las
composiciones de la bebida.
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Cuando el

se vuelve obra: La

expone en un

La obra en cuestién Mytico, galardonada
con el prestigioso premio Best of the
Best Award 2024, que ahora se encuen-
tra expuesta en el Red Dot Design
Museum.

Deseada por multitud de modelos de nego-
cio en los que se ofrece servicio de bebidas,
galardonada por muchos; asf es Mytico, la linea
de superautomaticas de la compafifa fabrican-
te, Franke, que ha sabido hacerse con toda la
atencién del sector.

Bajo la concepcién de productos “Beyond
Traditional”, la superautomatica que alna tradi-
cién e innovacion, ha ido sumando a su palma-
rés diferentes premios:

“Premios Mundiales a la Innovacién Alimen-
taria: Mejor iniciativa de restauracion” y “Pre-
mios Mundiales a la Tecnologia en Restaura-
cién: Tecnologfa Auténoma”.

En concreto, la “mitica” se hacia reciente-
mente con el prestigioso Best of the Best
Award 2024 en |s categoria Disefio de Produc-
to, otorgado por Red Dot, el mismo museo que
ahora expone a la superautomatica en su salas
de Essen, Alemania.

Situado en Zollverein, y declarado Patrimo-
nio de la Humanidad por la UNESCO, el museo
exhibe en exclusiva productos galardonados
con el premio Red Dot vy los presenta de forma
artistica con el histdrico telén de fondo indus-
trial como telén de fondo.

Mytico encarna la tradicién y la
modernidad, reflejando la cultura
italiana del café, pero con la desta-
cada tecnologia suiza. Disefiada
para el sector de la hosteleria, com-
bina una estética sofisticada con la
tecnologia mas avanzada, lo que
garantiza, por un lado, una calidad
Premium constante en taza, y por
otro, un elemento de valor afadido
para el negocio.

Otro de sus puntos fuertes son la interfaz
de usuario intuitiva y el disefio ergondémico,
gue mejoran la eficiencia del flujo de trabajo y
abordan los retos de la falta de personal y los
costes de formacion en el sector de la
hosteleria.

Se
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Emprende tu negocio libre de horarios. Nuestras tiendas 24 horas tan
solo necesitan 1 hora de gestion diaria. Podras elegir tu mejor momento.

Haz posible generar nuevos ingresos mientras descansas. Nuestros equipos
automatizados venden tus productos las 24 horas los 365 dias del afio.

El éxito de tu tienda esta garantizado gracias al estudio de viabilidad
personalizado gratuito que hacemos de tu caso.

EL FUTURO
DE LAS TIENDAS
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Café liofilizado, aglomerado y 0 en
spray: No todos los
iguales

SOn

éSabias que no todos los cafés solubles
son iguales? Desde opciones como café
liofilizado, aglomerado y en spray, pro-
ductoras como Laqtia ofrecen todo un
arsenal de férmulas para diferentes seg-
mentos y necesidades.

El café es, sin duda, una de las bebidas mas
populares a nivel mundial. El café soluble, en
particular, se elabora a partir de la infusiéon de
granos de café tostados y molidos, a los cuales
se les extrae el agua para obtener un polvo
que, al mezclarse con agua caliente o leche,
recupera su formay conserva su sabor y aro-
ma caracteristicos.

Sin embargo, es probable que aln haya
curiosidades v datos sobre el café soluble,
especialmente el utilizado en maquinas expen-
dedoras o de bebidas calientes, ya sean free
standing o table top, que no conocias.

CURIOSIDADES SOBRE EL CAFE SOLU-
BLE:

Origenes histéricos: La técnica para fabri-
car café soluble se remonta al siglo XIX. En
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1853, en Estados Unidos, se llevo a cabo una
versiéon experimental de este producto, que fue
utilizada durante la Guerra Civil.

Innovacién pionera: En 1901, el quimico
estadounidense Satori Kato desarrollé lo que
hoy se reconoce como el primer café soluble.

Comercializacién masiva: George
Constant Washington perfeccion6 el proceso y
cred el primer café soluble listo para consumir,
que se comercializ6 a gran escala.

Popularidad global: El café soluble
goza de una enorme popularidad entre los
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CAFE SOLUBLE

LIOFILIZADO

Lagtia

g
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consumidores. De hecho, cerca del 50% del
café verde producido a nivel mundial se desti-
na a la fabricacién de café soluble.

Beneficios para la salud: Un estudio
realizado en el Reino Unido, cuyos resultados
han sido publicados por la Revista Aneda, indi-
ca que el consumo de café sin edulcorar puede
reducir la mortalidad entre un 16% y un 29%, y
el consumo moderado de café con azUcar
podria disminuirla hasta un 31%.

Innovacién en biocombustibles:
Investigadores de la Universidad de Jaén (UJA)
han descubierto que los posos de café soluble
generados por una maquina expendedora pue-
den ser utilizados para producir dos tipos de
biocombustible: biodiésel y bioetanol.

TIPOS DE SOLUBLES

Como decfamos al principio, no todos los cafés
solubles son iguales, ni se producen de la mis-
ma manera. Asi, encontramos principalmente
tres tipos: café liofilizado, café aglomerado y
café en spray.

La diferencia principal entre estos tres tipos
de café soluble, disponibles para maquinas de
vending, radica en el tamizado, que varia
segun el proceso de fabricacion.

Para producir el café soluble aglomerado y
el café soluble en spray, el café molido se colo-
ca en torres donde circula agua caliente a baja

CAFE SOLUBLE
AGCLOMERADO

presion.

Luego, pasa por un proceso de deshidrata-
cién en el que se extrae el agua del café liqui-
do, y el polvo resultante se muele para realizar
el tamizado.

En el caso del café soluble aglomerado, este
tamizado produce un granulo de café de color
marrén 0SCuUro, Un POCo Mas grueso que el del
café soluble en spray, que se obtiene mediante
un proceso de molienda diferente, logrando un
tamiz mas fino.

“Gracias a una cuidadosa seleccién
de materias primas, nuestros cafés
aglomerados y en spray, 100% Robus-
ta, ofrecen una alta calidad a un precio
mds asequible. Estos cafés pueden
presentarse como soluble natural o
descafeinado, segun si han pasado o
no por un proceso de descafeiniza-
cion”, Lagtia.

Por otro lado, el café soluble liofilizado se
fabrica mediante un proceso distinto, mas
natural y menos agresivo, sin intervencion qui-
mica, lo que permite preservar mejor el aroma y
las propiedades organolépticas del café.

En este método, el café se tuesta y muele
antes de someterse a un proceso de extrac-
cion solido-liquido.

El extracto se ultracongela hasta formar

una fina lamina, que luego se deshidrata en

CAFE SOLUBLE
SPRAY

una camara, pasando directamente del estado
sélido al vapor sin fundir el liquido y evitando el
impacto del calor.

Esto minimiza la evaporacién de los aromas,
resultando en un café con un sabory aroma
mas auténticos, que ademas requiere una
menor dosificacion para su consumo.

Desde compafiias proveedoras de bebidas
instantaneas como Lagtia, ofrecen toda esta
tipologfa de soluble y, ademas, se aseguran de
que cada opcién mantenda la calidad y el
sabor que el usuario final espera en cada taza.

En ese sentido, cuentan con cafés
solubles naturales, descafeinados
aglomerados, liofilizados o en spray;
pero también café en grano y en cap-
sula, seleccionados especialmente
para combinar aroma y funcionalidad.

Asl, explica la empresa made in Spain, sus
expertos seleccionan el mejor café Robusta en
origen para obtener el equilibrio justo entre
acidez, sabory aroma:

“Después, sometemos cada grano a una
temperatura adecuada que produce la trans-
formacion de las propiedades sensoriales de la
semilla, despertando las sensaciones organo-
lépticas de cada grano para que el café soluble
que ofrezcas en tus maquinas expendedoras
ofrezca la mejor calidad y el mejor sabor y aro-
ma”.
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Nofumadores reclama al Gobierno retirar
todas las maguinas expendedoras de ta-
baco en un ano
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En el plazo de un afio, la asociacién ha
pedido al Gobierno espanol la retirada
del 100% de las maquinas que expendan
tabaco o productos relacionados.

Entre las propuestas a la consulta publica
para modificar la Ley de Medidas Sanitarias
Frente al Tabaquismo, la organizacion Nofuma-
dores.org ha puesto la mira en las expendedo-
ras de tabaco bajo el argumento de “si se quie-
re reducir la prevalencia del tabaquismo por
debajo del cinco por ciento, como estan
haciendo otros paises, se hace necesario res-
tringir cada vez mas los puntos de venta”.

Ya en 2010, la modificacion legislativa trajo
CONsigo NuUevos puntos de venta que habfan
guedado prohibidos en la ley anterior, la de
2005, lo que facilito, recogen en el documento,
el acceso por parte de los mas jovenes a los
productos de esta indole.

“Por ello, se ha de limitar la venta a las
expendedurias del Estado tanto de productos
de tabaco y productos relacionados como de
dispositivos electrénicos o cualquier otro obje-
to que, aungue no contenga tabaco o nicotina,

[
i

sea imprescindible para su consumao”, detallan.

(QUE PASA CON LOS ESTANCOS?

En este sentido, la presidenta de la Asociacion,
Raquel Ferndndez, declara que “los estancos
actuales son mas que suficientes para soste-
ner la demanday la tendencia debe ser, en
una segunda fase, a que expiren las licencias y
Nno se renueven. Eso es tener una estrategia a
largo plazo para acabar con esta pandemia evi-
table industrialmente creada”.

ADIOS A LOS VAPEADORES

No solo el tabaco, a juicio de Nofumadores.org,
la venta de vapeadores de un solo uso o de
recargas de estos han de estar completamen-
te prohibidos, pues es un producto que ade-
mas se dirige a menores; por otro lado, al
impacto medioambiental de plasticos y meta-
les pesados de las baterfas.

“Es una hipocresfa absoluta que la UE
imponga los tapones pegados a las botellas de
plastico y permitamos a todo un sector conta-
minar sin medida ni consecuencias”. Si no se

prohiben, concluye Fernandez, quedaria
demostrado que dicho sector juega “en otra
liga de corrupcion e influencia en las méas altas
esferas”.

“Laidea que subyace es la de
poner fin a lo que se considera como
una pandemia evitable y producida
industrialmente que busca ser tras-
mitida principalmente entre meno-
res de 14 a 18 afos”, confirma Raquel
Fernandez.

En ese sentido, lo que proponen desde la
asociacion es aumentar de forma progresiva la
edad legal para adquirir tabaco y productos de
esta tipologia.

Otras acciones que se podrian
llevar a cabo seria, por ejemplo,
subir la edad legal para comprar
tabaco (y productos relacionados) a
los 21 afos, teniendo que aportar su
DNI para justificar la compra.
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Y en este punto, lo cierto es que la

distribucion automatica ya tiene
herramientas mas que suficientes

para poder implementar sistemas de

pago que funcionan con la lectura
del documento de identidad, siendo
de las mas fiables en funcionar solo

con su lectura; pues en el retail tradi-

cional, a veces pueden entrar otras
variables: Conoces a la personay te
hace el “favor”, no ha leido bien el
DNI...

% ASOCIACIONES

La asociacion de vending alemana BDV y
Vendtra colaboraran a partir de 2025
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En julio de este aio, la BDV y el organiza-
dor de Vendtra firmaron un acuerdo de
cooperacion.

A partir de 2025, la asociacion alemana de
la industria de vending, BDV, y la emblematica
feria del sector en el mismo pals, VENDTRA,
colaboraran como socios.

La Junta Directiva de la BDV, junto con el
director General Aris Kaschefiy Eric Schwaab,
han establecido la direccién a seguir. Con el
objetivo de beneficiar a todo el sector, BDV y
VENDTRA pretenden continuar desarrollando
la feria para asegurar su éxito futuro. Asf, en
2025, VENDTRA se trasladara al gran pabellon
olimpico de Munich, lo que traera consigo dos
novedades: los expositores podran optar por el
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reconocido concepto de caja o por un stand de
exposicion propio, diseflado de manera libre.

Un nuevo programa de apoyo, en cola-
boracién con la BDV, se lanzaréa para
ayudar a los operadores de maquinas
expendedoras a posicionarse de manera
legalmente compatible y preparada para
el futuro.

Este programa combinara temas practicos
sobre el negocio principal con perspectivas
sobre nuevos modelos de negocio.

Mediante esta cooperacion, la Junta Directi-

vadelaBDVy Aris Kaschefi, se fijan la meta
de satisfacer el deseo de los expositores
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potenciales de contar con un punto de
encuentro conjunto para el sector.

Por su parte, Eric Schwaab desta-
ca la importancia de trabajar en con-
junto para encontrar respuestas a la
rapida evolucién del mercado.
Ambos socios ven el futuro con opti-
mismo.

La BDV continuara organizando
su propio formato de congreso, Ven-
dCon, de manera independiente a la
cooperacion con VENDTRA e Inter-
gastra, tanto en formato digital
como presencial.
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Comprender al usuario final para
sacarle el maximo provecho a las

tecnologias en el retail

La experiencia en el retail evoluciona al mismo ritmo
que la tecnologia que la respalda, afectando tanto a los

\ 7

operadores como a los consumidores. Innovaciones como
la inteligencia artificial, la realidad virtual, el blockchain,

las pantallas inaldmbricas, y los hologramas marcaran

el rumbo del comercio. Sin embargo, surge la pregunta:
¢Como puede un minorista aprovechar estas tecnologias
para mejorar la experiencia del cliente sin pasarse de su
presupuesto?

Las macrotecnologias mas importantes
incluyen, por supuesto, la inteligencia
artificial (IA) y la realidad aumentada
(RA). La IA se ha vuelto omnipresente en
todas las industrias; sobre todo, en el
retail automatico. En efecto, los operado-
res han aprovechar la IA si quieren sobre-
vivir frente a los grandes retailers que
optimizan cada clic y cada envio. Mien-
tras algunos desarrollan sus propias
soluciones, otros optan por proveedores
externos.
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REALIDAD AUMENTADA Y SU RELACION
CON LAS MAQUINAS DE CAFE

En cuanto a la RA, aunque parece algo recién

creado, lo cierto es que ya en 2017 multinacio-
nales como Apple empezaron a juguetear con

esta tecnologia; de hecho, curiosamente, cuan-

do Apple la integré en sus moéviles, eligieron
una maquina de café espresso para demostrar
su potencial, lo que ya demostraria el gran
impacto de esta tecnologia en sectores como
el OCS o el vending.

En este punto, nos viene a la mente, por

ejemplo, la aplicacion de realidad aumentada
por parte de Rhea, el modelo Monolite.

La creacion, cubierta de cristal retroilumina-
do que enfatiza las fotografias tomadas por
Simona en la reserva natural de Tevere-Farfa,
permite al usuario final -gracias a la tecnologia
de RA- animar un pavo real retratado en la
foto; al tiempo que disfruta de un café o de su
bebida favorita.

Si bien hoy existen herramientas e integra-
ciones que facilitan su adopcién, el progreso
ha sido mas lento de lo esperado. Sin embargo,
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pra, de la misma manera que se esperan rese-
Aas de clientes o fotos detalladas.

“LA BLOCKCHAIN NO MIENTE"

Se han dicho muchas cosas tanto positivas
Ccomo negativas sobre Blockchain. Esta tecno-
logia digital permite registrar transacciones de
manera segura en multiples dispositovos,
haciendo que sea casi imposible modificarlas o
hackearlas.

Funciona como un libro de contabili-
dad digital, donde cada venta, pago o
cambio en el inventario queda regis-
trado de forma permanente y se com-
parte con todos los integrantes de la
red.

Para el retail automatico, se traduce en una
mayor transparencia, mejor seguridad, y la
posibilidad de reducir costes en la gestion de
pagos o cadenas de suministro al eliminar la
necesidad de intermediarios.

Por otro lado, la separacién entre el comer-
cio tradicional y el comercio electrénico es un
paradigma peligroso que ha dejado de existir
en la mente del consumidor.

Para aprovechar al maximo las tecnologias
actuales, los operadores deberan superar esta
antigua division y utilizar la tecnologia para
conectar con los consumidores en todos los
aspectos de su vida, abarcando tanto los espa-
cios fisicos como los virtuales.

Asimismo, las marcas han de inno-
vary probar nuevas ideas, pero siem-
pre con el objetivo de solucionar un
problema existente: No se trata de
implementar tecnologia por el simple
hecho de hacerlo, sino de utilizar las
innovaciones para abordar los desa-
fios y ofrecer aquello que el usuario
desea, a medida.

Entonces, es fundamental comprender a la
audiencia y anticiparse a cdmo interactuaran
con la tecnologia, en lugar de basarse en supo-
siciones. Esto implica salir del entorno corpora-
tivo y conectarse con el usuario final en cada
milla.
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OCS: El mejor servicio para
|0S mejores espacios de trabajo

EL SERVICIO OFRECIDO
POR LAS MAQUINAS
DEBE ADAPTARSE A
LAS NECESIDADES Y
PETICIONES DE LOS

CONSUMIDORES, Y NO AL

REVES.

Tras un verano marcado por la recuperaciéon y
el lanzamiento de mil y una referencias de
bebidas frias ready to drink, toca volver con
las pilas cargadas para iniciar la nueva tem-
porada con positivismo, creatividad y mucha
innovacioén. El mes de septiembre ha sido el
preludio a las tendencias que marcaran el
ritmo en el workplace.

Sobre todo, hablamos de nuevos modelos de
maquinas, manteniendo una de nuestras premisas:
inspirar al sector con propuestas que llegan al cora-
z6n del usuario final, y donde la distribucién auto-
méatica, no solo responde a las nuevas demandas;
se adelanta a ellas. Asl, dedicaremos este nimero a
unas de las realidades méas cambiantes: los espa-
cios de trabajo, para proponer nuevos entornos;
puntos de encuentro agradables, calidos y pre-
mium.

Las empresas gritan la necesidad de contar con
nuevos espacios, que nada tienen que ver con el
concepto tradicional del que parece que Espana se
esta desligando.

Hablaremos de los mejores servicios para los
mejores espacios de trabajo, donde grandes hote-
les, mercaurantes y hasta centros comerciales se
convierten en zonas de trabajo, y al mismo tiempo,
en experiencia.

Para ello, haremos un repaso de toda la gama
de maquinas que podemos encontrar en los work-
places: las Ultimas free standing y opciones OCS
que estan ofreciendo ese extra tan demandado.

Nos dirigimos directamente al empresario exter-
No para preguntarle los nuevos servicios de restau-
racion y cémo hacer de su empresa un acogedor
emplazamiento.

Se trata de entender a las oficinas como una
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extension del hogar del usuario final, pues vamos
camino de la fusion entre espacios de trabajo y hogar
a través de los coworking.

Entonces, entraremos de lleno en el concepto OCS
y los nuevos servicios que ofrece, desde los productos
mas clasicos hasta los servicios mas personalizados,
las posibles combinaciones son infinitas, aungue se
enmarcan en tres grandes blogues: Férmulas de pro-
veedor, maquinaria utilizada y abanico de servicios.

La parte “fascinante” del OCS es que la
configuracion de este paquete de servi-
cios comprende infinitas combinaciones
posibles, es decir, que a nivel estratégico
es muy dificil que dos operadores o
empresarios del sector ofrezcan exacta-
mente lo mismo.

Tanto los usuarios finales como los clientes deman-
dan un servicio que alnen calidad, tecnologia, nuevos
productos y maquinas mas disruptivas. Si sumamos
todos estos factores, obtendremos nuevas formas de
OCS que van mucho més alla. Si la sociedad esté abra-
zando la tecnologia, lo premium y la personalizacion,
esto tiene su eco en la distribucién automatica, y por
tanto, en el OCS.

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM

El agua perfecta para la
elaboracion del café en el OCS, y
como servicio per sé

Si hay un modelo de negocio que desde

siempre ha combinado con el OCS, este es el

de las fuentes de agua. Efectivamente, cualquier espa-
cio en la oficina deberia apostar por

al menos una fuente con agua filtrada y gratuita puesta
a libre disposicion de los trabajadores.

La instalacion de dicha fuente puede ser un

activo dificil de gestionar para tus potenciales
clientes (es necesaria una instalacion correcta,

un buen mantenimiento o una correcta reposicion). La
alternativa es que sea el operador de

OCS quien se encargue de instalar y gestionar
también la fuente, liberando de esta carga a la
empresa receptora.

Frente a ello, los dispensadores de agua de grandes
voliUmenes son una respuesta eficaz. Equipados con
tecnologia de enfriamiento por banco de hielo, estos
equipos son capaces de dispensar mas de 200 litros de
agua refrigerada por hora; lo que los convierte en una
opcion perfecta para dar servicio a grandes grupos de
personas de manera continua y eficiente.

Para hacer el entorno mas premium, estos sistemas
ofrecen tanto agua fria como la opcion de agua con gas,
una caracteristica que puede atraer a un publico mas
amplio y satisfacer diversas preferencias de consumo.
“Al eliminar la necesidad de botellas de plastico de un
solo uso, las empresas de vending pueden servicios que
redicen significativamente la huella de carbono y los
residuos plasticos. Este enfoque beneficia al medio
ambiente; pero también mejora la percepcion de los con-
sumidores cada vez mas conscientes de la importancia
de la sostenibilidad”, explican desde Culligan, especia-
listas en el tratamiento de agua.

PERSONALIZACION A GOGO

“La personalizacion es esencial, que las maquinas ofrezcan una
amplia variedad de bebidas para adaptarse alos gustos de la
mayor parte de sus trabajadores. También se busca cada vez
mas la personalizacion en el disefio de las propias cafeteras
con elementos graficos corporativos o las localizaciones donde
estaran ubicadas dichas maguinas (mobiliario, merchandising,
consumibles, packaging...)

", Delikia.
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Desde los productos mas clasicos hasta
los servicios mas personalizados, las posi-
bles combinaciones son infinitas, aunque
se enmarcan en tres grandes bloques.

En esencia, el Office Coffee Service (OCS) se
refiere a la instalacién de maquinas de café
completamente automatizadas en oficinas y
espacios de trabajo. No obstante, su alcance va
mucho méas alla de lo que su nombre sugiere.

Aungue su nucleo es el servicio de café, el
OCS también puede incluir servicios adicionales
como la oferta de alimentos, agua gratuita
mediante dispensadores, bebidas frias e, inclu-
S0, en algunos casos, la implementacion de
micromarkets, ampliando asf sus funciones mas
alla de lo tradicional. Un ejemplo particular, que
discutiremos mas adelante, es el modelo de
Workcafé de Santander, que ofrece una pro-
puesta diferente.

PRIMER NIVEL: FéRMULAS DE
PROVEEDOR

El primer nivel del Office Coffee Service (OCS) se
refiere a los distintos sistemas que el empresa-
rio puede emplear para ofrecer este tipo de
servicio, es decir, qué se comercializa exacta-
mente y los términos del contrato que se firma-
ra con la empresa receptora.

eselOCSy

Dentro de este nivel, hay varias opciones a
considerar. La primera es el sistema de depdsito,
el método mas tradicional en el que el proveedor
instala las maquinas sin coste inicial, férmula
ampliamente utilizada por los operadores de
vending en Espana y en gran parte del sur de
Europa.

Otra opcidn es el sistema de renting, que
implica el alquiler a largo plazo de las maquinas,
con la posibilidad de compra en algunos casos.
Esta modalidad permite al empresario despreo-
cuparse del uso que el cliente haga de la maqui-
na, ya que el proveedor sigue gestionando los
suministros y el mantenimiento.

Finalmente, esté la opcién de venta directa,
donde la empresa asume toda la responsabili-
dad de la maquina, aunque el objetivo del pro-
veedor es asegurar un contrato paralelo para el
suministro de productos por un tiempo determi-
nado.

SEGUNDO NIVEL: MAQUINARIA
UTILIZADA

Es importante diferenciar entre las condiciones
del servicio que se comercializa 'y el servicio en
si mismo. En el caso del Office Coffee Service
(OCS), el servicio incluye varios niveles, y el pri-
mero a considerar es la maquinaria. La eleccion
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de las maquinas es clave, ya que define la
experiencia del usuario y el tipo de servicio que
se ofrecera en cada entorno de trabajo.

MAQUINAS FREESTANDING DE BEBIDAS
CALIENTES

En el servicio de café en entornos laborales, las
maquinas table top son las mas comunes, aun-
gue también existen opciones freestanding,
gue han arrastrado una mala reputacién por
practicas poco cuidadosas y la percepcion de
ofrecer un café de baja calidad, destinado solo
a cubrir una necesidad béasica. ¢Se ha supera-
do ya esa visién? {Como convencer a los con-
sumidores de que el café de estas maquinas
puede ser igual de bueno que el de otros seg-
mentos?

AUn persiste cierta desconfianza por parte
de los usuarios, ya que muchas propuestas del
mercado no logran consolidar una percepcion
de calidad. Para revertir esta situacion, es
esencial que los operadores ofrezcan una cali-
dad auténtica y tangible.

Muchos han centrado su estrategia en com-
petir por precio, o que ha debilitado su pro-
puesta de valor. Es crucial que replanteen sus
enfoques y pongan la calidad del café en pri-
mer plano para ganar la confianza de los con-
sumidores.

Al centrarse excesivamente en el precio
durante el proceso de compra, los operadores
tienden a reducir al maximo los costes, lo que
los lleva a elegir productos basicos y a desarro-
llar modelos de negocio limitados.

Esto genera una percepcién de baja calidad
entre los consumidores finales, quienes, en
consecuencia, estan menos dispuestos a
pagar mas por el servicio.

El sector esta recogiendo los frutos de su
enfoque: si ofrecemos poca calidad, obtene-
mos resultados mediocres; pero si invertimos
en valor y en construir una marca sélida, los
beneficios seguiran.

Un punto clave a favor de las maquinas
freestanding es su familiaridad para los empre-
sarios ya inmersos en el sector. Nos guste o no,
siguen siendo la opcidn mas fiable en entornos
donde las condiciones de seguridad son mas
inciertas, ofreciendo una solucién robusta y
reconocible.

Dentro de esta tipologia encontramos diver-
sas opciones y propuestas por parte de las
compafifas fabricantes, como el modelo Oasi,
de Saeco. Elegante, fiable y funcional: asi es la
carta de presentacion de la Oasi; una maquina
gue apuesta por la maxima eficiencia del café a
través de una gestién y mantenimientos mas
intuitivos, la busqueda principal de cualquier
operador de vending o cliente.

Si bien el disefio de esta gama la convierten
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en un elemento incluso decorativo en cualquier
espacio de OCS (u otros segmentos de nego-
Cio) que se preste, lo cierto es que la verdadera
revoluciéon esta dentro de la maquina. Y es que,
una de las caracteristicas principales es la inte-
gracion del espresso italiano del grupo de café
Saeco Gran Gusto.

BUT
RST
ELFFEE.

Desde la Azkoyen, responden a la demanda
de esta tipologfa con una de las méas destaca-
das, ofrecen la serie Vitro, desarrollada para
ofrecer café y otras bebidas calientes con un
simple movimiento. En esta linea, apuestan por
soluciones que cuenten con un disefo atracti-
VO Cuyo café sea de alta calidad.

Para ser mas concretos, en Azkoyen cuen-
tan con diferentes lineas free standing. La
gama Zensia, a la que podemos apodar como
el barista automatico del vending, ya que es
capaz de preparar bebidas con diferentes can-
tidades de café, leche y azUcar, ajustando cada
servicio al gusto del consumidor.

Por su parte, Jofemar presenta todo un
arsenal de free standing bajo la gama Coffee-
mar. Estas maquinas cuentan, principalmente,
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con una valvula de presiéon en el grupo de ero-
gacion, que permite extraer toda la esencia y
aroma del café gracias a su presurizacién de
inicio.

Estas maquinas expendedoras de
café cuentan con una caldera de alu-
minio y con un distribuidor de agua
motorizado sin electrovalvulas.

En concreto, la compafiia fabricante espa-
Aola dispone de 5 gamas de soluciones:
COFFEEMAR G250 y BLUETEC 335, que “repre-
sentan la perfecta combinacién de innovaciéon
tecnolégica, altas prestaciones y una estética
moderna y elegante. Las maquinas Coffeemar
G250D y Bluetec 335 destacan por su caldera
de aluminio y su disefio versatil y fiable, apto
para cualquier ubicacion”, explican desde la
compafifa.

El modelo Bluetec ofrece una ima-
gen mas exclusiva, gracias a su tecla-
do capacitivo de seleccién de produc-
to, su acabado en cristal y perfiles con
aspecto de acero inoxidable.

A esta gama se suman COFFEEMAR G546,
COFFEEMAR G546H CAP, COFFEMAR G546
KEY y COFFEEMAR-XL46.

Si nos trasladamos al Made in Italy, encon-
traremos los modelos de FAS: Mia, Lydia y Vic-
toria; todas ellas con conexién a Fas Cloud.
Respecto a sus especificaciones, las dos prime-
ras, ofrecen una interfaz de 13,3 pulgadas, y
Victoria, un monitor touch de 21,5".

MAQUINAS TABLE-TOP: LA CONQUISTA
DE LAS SUPERAUTOMATICAS

Las superautomaticas table top contindan con-
quistando multitud de entornos y modelos de
negocio. La demanda de bebidas mas largas
ha llevado a la evolucién de estas maquinas,
con la introduccién de cdmaras variables que
permiten aumentar la carga de café, pasando
de los 8 gramos de los antiguos modelos a los
14 gramos en las versiones mas recientes.

Asimismo, han surgido innovaciones en los
sistemas de extraccion y en los mecanismos de
emulsion de leche, tanto en frio como en
caliente. También se han perfeccionado técni-
cas para mantener el café en grano en mejores
condiciones.

Al analizar estos avances, resulta evidente
que la principal diferencia radica en el disefio.
Esto no solo hace que las superautomaticas
sean mas atractivas para los consumidores;
también les permite adaptarse a espacios mas
reducidos o dificiles de alcanzar en compara-
cién con las freestanding.



Veamos, entonces, los modelos que propo-
nen las empresas fabricantes. Lo primero que
podemos afirmar es la gran diversificacién de
modelos, formatos y gamas que se estan
moviendo en el mercado. La culminacion de las
superautomaticas en todos los sentidos.

Ejemplo de ello es la compafiia fabricante
suiza, Franke. Bajo la concepcion de una expe-
riencia de café personalizada hasta el maximo
exponente, continla agrandando su catalogo
de superautométicas table top.

Tanto es asi, que en su web dispone de una
blsqueda personalizada de maquinas filtrando
seguin necesidades, entornos, uso de leche
vegetal 0 no, volumen de consumo...

Toda la gama de Franke esta pensada para
estos entornos, en funcién del nimero de
tazas a servir al dfa, proponen sus diferentes
modelos.

“Desde nuestra compacta A300 hasta la
potente SB1200, con la que, ademas de ofrecer
tazas de café con una extraordinaria emulsion
de leche combinada con siropes, ofrecemos,
entre otras soluciones, el servicio ColdBrew”.

Pongamos a prueba, en ese caso, el
buscador. Por ejemplo, si necesitamos
una maquina automatica para un volu-
men de 20 a 100 tazas; con modulo de
leche fresca (de vaca), espuma barista,
recetarios con siropes y una limpieza
completamente automatizada, el bus-
cador nos responde con el modelo
A400.

Por otro lado, desde Jofemar, su incorpora-
cién mas novedosa a este segmento es su
galactica Orion G23.

Orion G23 incorpora una caldera de aluminio
con resistencias y sondas encapsuladas, evi-
tando el contacto directo con el agua, lo que
elimina la necesidad de juntas téricas y previe-
ne la formacion de cal. Ademas, cuenta con
una camisa térmica aislante que optimiza la

eficiencia energética de la maquina.

Como es de esperar, esta equipada con un
sistema de autolimpieza tanto del circuito de
mezcla como de la salida de producto, el cual
puede activarse de manera manual o progra-
marse para un funcionamiento automatico.
Esto facilita el mantenimiento y la limpieza, ya
que sus componentes, al igual que la bandeja
de residuos, son desmontables.

Con una capacidad de unos 150 servicios, el
modelo también incorpora su propio grupo de
molienda de café en grano, garantizando un
rendimiento dptimo en cada uso.

El abanico de opciones en maquina-
ria de OCS es tan diverso como los
diferentes perfiles de oficinas que
existen. Esta variedad en la oferta de
maquinas de mesa responde al cre-
ciente interés por el Office Coffee;
pero también a su capacidad de ajus-
tarse a distintos entornos y situacio-
nes segln las necesidades especifi-
cas de cada cliente.

Dentro de esta concepciéon de un servicio
premium, el fabricante italiano Rhea Vendors
prosigue su avance dentro del mercado del
OCS bajo la premisa de un café de especiali-
dad.

Asl, la compafila ofrece esas recetas pre-
mium a base de café con modelos como las
superautomaticas rhTT1. Concretamente, rhTT1
esta disponible en 3 versiones diferentes:

-rhTT1v+, que incorpora Varitherm, su siste-
ma patentado de calentamiento por induccién
que ajusta la temperatura del agua a la receta
de bebida especifica solicitada, incluso para
diferentes ingredientes dentro de la misma
receta.

-rhTT1.e. Este modelo dispone del sistema
de calentamiento por caldera. Con una capaci-
dad de caldera de 500 cc, la versién espresso
de la maquina le permite disponer de ambas
opciones: café en grano molido y productos en
polvo.

-rhTT1.i, con el sistema de calentamiento por
caldera.

Asimismo, la fabricante italiana incorpora
nuevos modelos y concepciones, como la
maquina laRhea V+ grande premium, equipada
con tecnologia V+; al igual que el médulo de
leche fresca rhMM1.v+.

Para aquellos trabajadores que han
convertido su hogar en oficina (teletra-
bajo), compafiias como Liberty Liberty
LCC produce bajo su propia marca
varios modelos dedicados al mundo
doméstico - como Libera y Libera Plus
- una maquina de café en grano y con
un disefio refinado, y maquinas de
capsulas con una declinacion «femeni-
na» - Giulia, Pinta, Zoe - compatibles
con Nespresso, Dolce Gusto y Lavazza
Blu.

COFFEE CORNERS PARA UN ENTORNO
DE TRABAJO CALIDO Y VANGUARDISTA
En estos entornos, el café juega un rol funda-
mental, o que ha impulsado la creacién de
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NESCAFE

Coffee Corners, espacios disefiados para dis-
frutar de café de calidad en un ambiente agra-
dable y acogedor.

Los coffee corners, especialmente los de
autoservicio, se estan volviendo cada vez mas
sofisticados. Actualmente, los clientes pueden
disfrutar de una amplia variedad de bebidas de
alta calidad, comenzando por un excelente
café.

Ademés, estos espacios no solo destacan
por la calidad del producto, sino también por la
experiencia en su conjunto: desde los materia-
les del mobiliario hasta la iluminacién integrada
y la facilidad de uso de las maquinas. Todo esto
contribuye a que el coffee corner se convierta
en un lugar ideal para reunirse con colegas o
simplemente disfrutar de un café en solitario

En Hostelvending, hemos abordado en
varias ocasiones este nuevo concepto de
negocio, que resulta atractivo tanto para con-
sumidores como para empresarios. Cada vez
son mas las empresas que buscan adentrarse
en este nicho, apostando por la calidad como
un valor afadido.

Este formato es ideal para los esta-
blecimientos de Office Coffee Service
(OCS), donde se exige un mayor nivel
de consumo.

“Como empresa, al ofrecer personalizacion y
una calidad de barista en la oficina tanto para
los empleados como para |os clientes, haras
gue cada pausa y cada reunion sea mas valio-
sa, ahorrando tiempo y dinero sin comprometer
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la calidad de una seleccién de bebidas de café
tradicionales y especialidades de alta calidad.”,
explican desde Franke.

¢(PODRIAMOS CONFIRMAR QUE EL
COFFEE CORNER ESTA YA COMPLETA-
MENTE ASENTADO EN ESTE SEGMENTO?

Tal y como nos trasladan desde Delikia, si,
desde hace unos afios. De hecho, aprovechan-
do esta corriente, recientemente han lanzado
un nuevo proyecto que nace de la escucha
activa de las necesidades del mercado. “El Cor-
ner que te cuida” permite al usuario escoger, a
través de una pantalla tactil, la opcion de café
con leche o con bebida de avena 'y comple-
mentarlo con proteina, fibra, 0 ambas opciones,
obteniendo asf una bebida mucho mas comple-
ta a nivel nutricional.

En la misma linea, desde Alliance Vending
nos confirman que, como linea de negocio, esta
asentada y eso es una realidad. “Sin embargo,
vamos mas alla. Apostamos por su crecimiento
en el corto plazo, restando cada vez mas sitio
al tradicional vending en entornos donde los
clientes apuestan especialmente por servicios
que aporten mas valor a sus trabajadores”,
indican.

En grandes empresas ya es un
“must” y en la mediana y pequefa
empresa se va intuyendo como la
demanda también empieza a pivotar
sobre esta solucion.
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Hacia la experiencia vy la calidad: ¢Como
na evolucionado el OCS ?

La evolucién ha venido principalmente
del cambio de expectativas de la expe-
riencia de consumo. Actualmente, hay
una tendencia “gourmet” en el mundo
del café.

El café de maquina ha cargado tradicional-
mente con la reputacion de ser un producto
de poca calidad, una solucién rapida y poco
atractiva. Ese café que tomas en la oficina
cuando no hay mas opcion.

Sin embargo, la evolucion tecnoldgica en
las maquinas y la reconfiguracién de los
espacios de trabajo han impulsado el servicio
de OCS hacia un nuevo estandar: el premium.

Si consultamos a las principales empresas
del sector, ya sean productoras de café, fabri-
cantes de maquinas o proveedores de ven-
ding, la respuesta es unanime: el cambio vie-
ne impulsado por la transicion hacia un café
de alta calidad, que se convertira en el prota-

gonista de los proximos meses.

Esta evolucion se percibe como un
cambio de paradigma que va més alla
del simple producto; abarca todos los
aspectos relacionados, con el objeti-
vo de hacer que la experiencia del
café de autoservicio sea tan comoda
y satisfactoria como la de una cafete-
ria tradicional.

El enfoque esta en brindar una experien-
cia placentera al consumidor, mas que en
ofrecer solo un café.

RAPIDA EVOLUCION QUE SE DISPARA
EN 2020

La evolucién ha sido muy rapida y notoria
sobre todo a partir de 2020 con la evolucion
en los diferentes habitos de asistencia labo-

rales y los nuevos espacios adaptados a la
nueva cultura laboral. Los nuevos espacios
han incorporado el café como parte esencial
de su oferta, reforzando este momento como
un encuentro social.

El servicio de OCS esta avanzando tanto
en el sector privado como en el publico. En el
ambito privado, las empresas han desarrolla-
do zonas de descanso para sus empleados,
disefiadas como espacios de encuentro con
una apuesta por una mejor calidad en la ima-
gen, el mobiliario y un servicio premium.

En muchos casos, estas areas también
sirven para recibir a clientes, creando un
ambiente més célido y cercano.

Por otro lado, en el sector publico, el enfo-
que esta en mejorar la experiencia del usuario
final. En el retail, se busca que el cliente pase
mas tiempo en el establecimiento, lo que
incrementa las posibilidades de consumo y
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permite un mejor conocimiento de los servi-
cios disponibles. Se trata de generar un
ambiente més relajado, facilitando conversa-
ciones que saquen al cliente del entorno for-
mal de una oficina.

La demanda de café en espacios
de trabajo y coworking ha evolucio-
nado hacia una preferencia por la
calidad y la experiencia, con un enfo-
que en ofrecer un ambiente atractivo
y profesional que fomente la produc-
tividad y la interaccion social.

¢HA CAMBIADO LA DEMANDA DE CAFE
EN ESTOS ENTORNOS DE TRABAJO?
Siles preguntamos a las empresas operado-
ras encargadas de llevar este servicio a los
nuevos entornos laborales, todas ellas coinci-
den en que la evolucidon que han experimen-
tado, de la mano de la demanda de sus clien-
tes y consumidores, ha venido principalmente
del cambio de expectativas de la experiencia
de consumo y de los nuevos comportamien-
tos de la sociedad.

Antes, tenfan mayoritariamente una
demanda que reclamaba un café econdémico,
y tampoco hablfa una sensibilidad hacia valo-
res cualitativos como la sostenibilidad, el ori-
gen, la calidad, las notas de cata, etc.

“Hoy en dia hay una tendencia “gourmet”
en el mundo del café. Lo vemos, por ejemplo,
en las cafeterias de especialidad que prolife-
ran en las ciudades. Asf, la evolucion la expe-
rimentamos, sobre todo, en la “gourmetiza-
cién” de la demanda y en los cambios de con-
sumo, a través de maquinas mas sofisticadas
que permiten personalizar al gusto cada
taza", explican desde la compafiia operadora
de distribucion automatica, Alliance Vending.
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“En los dltimos afios ha habido un
aumento significativo en la demanda
de café de especialidad ya que los
consumidores disponen de mds infor-
macion y se han vuelto mds exigen-
tes’”, Delikia.

SOSTENIBILIDAD: NO ES UNA UTOPiA,
ES UNA EXIGENCIA

La sostenibilidad también se ha convertido
en un factor clave, y o vemos desde varias
aristas.

Por un lado, el café contindia siendo un
componente clave para crear un ambiente
acogedor y profesional. Ligado a este, la pre-
ocupacioén por la sostenibilidad ha llevado a
muchos espacios a ofrecer cafés de cultivo
responsable.

En suma, para minimizar el desperdicio
que se genera, por ejemplo, con el consumo
de café en cépsulas, las empresas del sector
aplican diversas formulas medioambientales y
de economlia circular.

Los consumidores buscan a su

vez otras alternativas que antes
no eran tan comunes, como la
opcion de bebidas vegetales, leche
sin lactosa, cafés descafeinados y
la opcién de programar las bebidas
sin azucar.

“El Office Coffee Service, cada vez
estd teniendo mds aceptacion y
demanda, ya que las empresas pue-
den ofrecer a sus empleados café
subvencionado. Ademds de ser una
solucién mucho mds sostenible con
café en grano y la posibilidad de
tener leche en polvo de una excelen-
te calidad, con la que también se evi-
ta generar mds residuos’, Delikia.



LOS huevos entornos y tendencias
actuales

La incorporacién de tecnologias inteli-
gentes es el punto principal: Maquinas de
café automatizadas empiezan a estar
equipadas con sistemas que permiten
hacer el mantenimiento o una monitoriza-
cién remota o la gestion de stocks en
tiempo real.

Todo este salto tecnolégico y cualitativo ha
llevado a que los coffee corners, como decia-
mos anteriormente, conquisten el entorno
laboral. Asf lo atestiguan desde Nestlé Profes-
sional, que viven un buen momento con el
desarrollo de sus corners de café NESCAFE:
“Hemos logrado mejorar la percepcion de valor
del vending en maquinas automaticas tradicio-
nales. Esto ha sido posible gracias a nuestra
comunicacién efectiva y los valores que trans-
mitimos. Como resultado, hemos elevado la
propuesta percibida por el consumidor, mejo-
rando su experiencia”.

De eso se trata: De dejar de hablar de pre-
cio para hablar de valor, de calidad, de nuevos
conceptos que se alejan de esa dptica de sota,
caballo y rey del vending méas obsoleto.

Y es que, existe una creciente necesidad de
los consumidores en plantearles un modelo de
bebidas cada vez méas de mayor calidad real,
bajo formulas basadas en marcas que le gene-
ren confianza a la hora de acercarse a una
maguina automatica de café.

¢QUE CARACTERISTICAS BUSCAN LAS
EMPRESAS EN LAS MAQUINAS DE CAFE
PARA ADAPTARSE A LOS NUEVOS CON-
CEPTOS DE ESPACIOS DE TRABAJO?

Tal y como nos trasladan los profesionales
del sector, la personalizacién es esencial; es
decir, que las maquinas ofrezcan una amplia
variedad de bebidas para adaptarse a los gus-
tos de la mayor parte de sus trabajadores.

“También se busca cada vez mas la perso-
nalizacion en el disefio de las propias cafeteras
con elementos gréficos corporativos o las loca-
lizaciones donde estaran ubicadas dichas
maquinas (mobiliario, merchandising,
consumibles, packaging...]", nos detalla Delikia,
uno de los principales operadores de vending a
nivel nacional.

En los métodos de pago también se
buscan opciones méas comodas y efec-
tivas como por ejemplo a través de
Apps o con TPVs, dejando a un lado el
efectivo.

En alguna ocasion, explican desde el opera-
dor gallego, incluso han adaptado las botone-
ras de sus maquinas al lenguaje baille pensan-
do en personas con discapacidad visual.

“También hemos instalado cafeteras Melitta
0 Moccamaster en salas de reuniones o espa-

cios de trabajo donde quieren evitar hacer rui-
do a la hora de elaborar el café”, sefiala Delikia.

“Las empresas buscan soluciones
de café que ofrezcan variedad de
recetas, donde el propio consumidor
pueda crear su receta con su café
favorito”, Nestlé Professional.

HABLEMOS DE LOCALIZACIONES

El teletrabajo llegaba para quedarse, y esto ha
transformado, tal y como hemos comentado,
los espacios de cafélespacio social dentro de
las empresas.

El modelo hibrido de teletrabajo y oficina
son el presente y el futuro, es por ello, que
estos espacios que se generan en las empre-
sas para conectar con los compafieros son
clave, donde el café juega un papel interesante
dentro de esta arquitectura.

Estos espacios de café se convierten en
puntos de encuentro donde los empleados
pueden socializar, colaborar y compartir ideas.
El café actlia como un catalizador para fomen-
tar la interaccién y el intercambio de conoci-
mientos.

Entonces, {qué tipo de localizaciones pien-
san las compafias del sector que tienen mas
futuro para el OCS en un futuro proximo?

La respuesta es unanime: cualquier localiza-
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cién puede ser adecuada, siempre que se cuente
con modelos de negocio rentables que estén bien
adaptados a las necesidades de todos los actores
en la cadena de valor y que despierten el interés
del consumidor final.

Por supuesto, algunas localizaciones pueden
resultar mas atractivas debido a su mayor volumen
0 caracteristicas especificas.

Oficinas, coworkings, universidades,
centros de salud, hoteles, coliving, instala-
ciones deportivas e incluso en electroline-
ras... En todas tiene cabida el OCS.

En este sentido empresas fabricantes de maqui-
nas profesionales como Quality Espresso, también
mencionan el concepto de los Specialty Coffee Cor-
ners, 0 espacios en los que el protagonista es el
café y sus diferentes aromas para que el usuario
final aprecie la calidad desde el primer momento.

En definitiva, el café es un producto que se con-
sume de forma habitual en el entorno de trabajo y
que ya forma parte de la rutina de trabajo.

A eso se suma gue las empresas buscan nuevas
formulas para motivar a sus equipos y retener el
talento, lo que requiere ofrecer entornos agradables
qgue marquen la diferencia.

Esto nos llevara a ver cémo el café de calidad se
convierte en un valor afiadido tanto en las grandes
empresas gque habilitan Micro Markets y Coffee Cor-
ners en sus sedes corporativas, como en pequenas
y medianas oficinas que quieren propiciar un buen
ambiente para su equipo.
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Y el usuario final, ¢qué
demanda?

Después de conocer qué esperan las
empresas de los servicios de bebidas
en sus sedes, coworking y otros espa-
cios, es importante entender mejor el
perfil del consumidor y su creciente
demanda de calidad y personalizacion.

¢Qué espera, entonces, un consumidor
de un office coffee service en su lugar de
trabajo? ¢Cuales son las tendencias y com-
portamientos que estan definiendo este
canal?

Segun la Asociacion Europea de Vending
(EVA), la frase que mejor encapsula el consu-
mo de café en la oficina es: “un buen café
recién hecho para mantenerse en forma
durante la jornada laboral.” No es un secreto
que la pausa para el café se ha convertido
en un ritual dentro de la cultura empresarial.
Mas que un simple descanso, este momen-
to se ha transformado en una oportunidad
para la interaccion y la desconexion.

MOMENTOS DE CONSUMO

El café es una bebida que se consume a lo
largo de todo el dia, alcanzando su punto
maximo en la mafiana, coincidiendo con el
desayuno, y otro pico notable durante las

primeras horas de la tarde, especialmente
en |os turnos partidos.

Los estudios revelan que las
mafianas se estan consolidando
como un periodo clave para el OCS,
ya que cada vez mas personas
optan por desayunar en la oficina.

¢Cudl es la bebida mas solicitada por el
trabajador promedio? Aunque el café solo
sigue ocupando el primer lugar, seguido del
clasico café con leche, las tendencias de
consumo “fuera de casa” muestran un
aumento en la popularidad de variedades
como el espresso, el cappuccino y el latte
macchiato, lo que confirma la demanda de
diversidad por parte del consumidor en el
OcCs.

Al profundizar en los datos, surge la pre-
gunta de por qué el café solo sigue siendo
la opcién preferida. Diversos andlisis indican
que esta eleccion se debe, en gran parte, a
la falta de alternativas. Es decir, no se trata
tanto de una preferencia del usuario, sino
mas bien de una limitacién en la oferta dis-
ponible.
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La experiencia: Adentrandonos en |0s
servicios personalizados

El Office Coffee Service (OCS) ha tras-
cendido su papel tradicional para con-
vertirse en una experiencia de café mas
sofisticada y personalizada. Hoy en dia,
las empresas desean crear un ambiente
que fomente la productividad, el bienes-
tar de sus empleados y el sentido de
unidad. En este contexto, las opciones
de personalizacion son el ingrediente
estrella para una receta perfecta.

Antes hacfamos un repaso por los mode-
los de maquinas actuales segun su tipologia.
Aungue en realidad, la personalizaciéon no se
limita a las maquinas; los menus de café tam-
bién se han transformado.

Las empresas estan cada vez mas intere-
sadas en ofrecer una variedad de opciones
gue incluyan desde cafés de origen Unico y
organicos hasta alternativas como tés e infu-
siones. Algunas organizaciones incluso estan
desarrollando recetas exclusivas que incorpo-
ran sabores locales, creando una conexion
mas profunda entre el café y la cultura de la
empresa.

A ello se sumara la oferta de alimentacion.
Todo un espacio de descanso, con coffee
corners y neveras inteligentes que traen con-
Sigo una oferta completa de bebida y alimen-
tacion.

Los entornos laborales pueden elegir, y de
hecho, lo hacen en su mayoria, servicios de

mantenimiento y abastecimiento, aseguran-
do que las maquinas siempre funcionen a la
perfeccion y que los productos de alimenta-
ciéon estén siempre disponibles.

La incorporacion de opciones de
catering que incluyan snacks vy ali-
mentos complementarios también
permite a los empleados disfrutar de
una experiencia completa, comoday
personalizada.

Desde las empresas operadoras confir-
man la posibilidad de hacer un servicio a
medida 100%, adaptandose a los espacios de
trabajo, a la cantidad de trabajadores y a los
servicios que puedan demandar y que esté
en sus manos cubrir.

GESTION DE LA EXPERIENCIA DEL
USUARIO
Ala hora de gestionar el-servicio la experien-
cia del usuario final en sus espacios de traba-
jo, desde Delikia nos explican, por ejemplo,
que disefian espacios que sean accesibles y
faciles de usar, con maquinas de café intuiti-
vas y avanzadas que permiten personalizar
cada bebida al gusto del consumidor.

“Para asegurar la calidad del café, trabaja-
mos con un sello de comercio directo. Tene-
mos una relacién muy cercana con los pro

ductores del café en el origen y tenemos un
control sobre el tueste de los granos en
Espafia, asegurando asf su calidad y frescu-
ra", detallan.

Los profesionales de restauracion automa-
tica realizan mantenimientos periddicos de
sus instalaciones para asegurar un perfecto
funcionamiento de las mismas. Teniendo asf
al cliente en el centro de toda la experiencia.

(Datos propios de Hostelvending relativos a 2022

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM



Hostel Vending « n© 145 septiembre-octubre 2024

Servicios adicionales para

Por otro lado, desde Nestlé se centran
en ofrecer una variedad de modelos de
negocio que incluyen una amplia gama de
productos y marcas.

“Dentro de Nestlé, no solo
somos fabricantes de café, sino
también de cacao, mezclas, té,
leche y otros productos. Esto nos
permite gestionar todo el proceso,
desde la produccion hasta la
taza.”, Nestlé Professional.

Asimismo, otra cuestion importante son
los acuerdos de partenariado con diversos
fabricantes de maquinaria, quienes adap-
tan sus equipos a sus especificaciones, y
les proporcionan una sélida base para
adaptarse a las necesidades del consumi-
dor en los nuevos espacios de trabajo.

‘Al final se trata de ampliar al
maximo el embudo y de resolver
cualquier necesidad que un poten-
cial cliente nos transmita. Afadi-
mos a nuestro catdlogo cualquier
tipo de servicio que ayude a la
resolucién de esas necesidades:
desde el tradicional servicio todo
incluido hasta el modelo en el que
el propio cliente se encarga de
todo lo relacionado a su servicio de
0CS.”, Alliance Vending.
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£Qué tipo de servicios adicionales (como
mantenimiento, soporte técnico y for-
macién) ofrecen las empresas operado-
ras en sus soluciones para espacios de
trabajo?

Al final, tal y como nos traslada el sector,
se trata de ampliar al maximo el embudo y de
resolver cualquier necesidad que un potencial
cliente les transmita.

En definitiva, afiadir a su catalo-
go cualquier tipo de servicio que
ayude a la resolucion de esas
necesidades: desde el tradicional
servicio todo incluido hasta el
modelo en el que el propio cliente
se encarga de todo lo relacionado
a su servicio de OCS.

“Estamos en un mercado cada vez mas
diverso en cuanto a oferta y demanda y trata-
mos de cubrir todas las areas posibles, siem-
pre dentro de ciertas limitaciones”, explican
desde Alliance Vending.

Por norma general, los operadores de dis-
tribucion y restauracion automatica cuentan
CON Su propio servicio técnico integrado en la
plantilla, lo que les permite ofrecer una mejor
experiencia cuando surgen imprevistos en las
instalaciones.

“Cuando hacemos instalaciones nuevas en
espacios con un gran nimero de trabajado-

V]

el cliente

res, estamos integrando una experiencia en
la que compartimos nuestra cultura de café a
través de eventos que incluyen catas realiza-
das con nuestro barista”, afiade Delikia.

Esta experiencia ayuda a los usuarios a
decidir qué café quieren en sus oficinas 'y a
tener un mayor conocimiento sobre la calidad
de nuestro café y el funcionamiento de las
maquinas que tendradn en sus instalaciones.

COMBINACION DE PRODUCTOS Y SER-
VICIOS PERSONALIZADOS QUE MEJOR
SE ADAPTA A LAS NUEVAS TENDEN-
CIAS

Algo que venia perfilandose desde 2019, ha
ido perpetuandose estos dos Ultimos afios, y
es la combinaciéon entre coffee corner y neve-
ras inteligentes; o, en otras palabras, una
experiencia completa que se adapta a las
necesidades del perfil -o mejor dicho, diversos
perfiles- del trabajador actual.

“Nuestros micromarkets son una solucién
de vending flexible que permite a los usuarios
abrir la nevera, seleccionar su producto favori-
to y escanear para pagar, tal como lo harfan
en un supermercado”, detallan desde Delikia.

En su caso, ademas, al disponer de sus
propios obradores, pueden ofrecer una amplia
gama de buenos productos frescos para
todos los momentos de consumo: sandwi-
ches, bocadillos, ensaladas, pokes, para picatr,
desayunar o de postre.
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Sistemas de pago: Influencias
de las

Las empresas solicitan cada vez mas una
gestion rapida y eficiente de las maquinas
que tienen en sus oficinas. En esta ges-
tion es donde se localiza la verdadera
oportunidad de negocio. El modelo actual
esta repleto de ineficiencias en todo el
proceso de logistica, atencién, reposicion
y oferta de café, lo cual implica la realiza-
cién de tareas innecesarias por parte del
operador y de la empresa final.

INFLUENCIA DE LAS NUEVAS TECNOLO-
GIAS EN MEDIOS DE PAGO

El sector del vending se esta renovando para
adaptarse a la Transformacién Digital de la
sociedad y a los nuevos habitos de consumo.
Adaptarse a esta realidad es la Unica manera de
enganchar a los consumidores, mejorar su expe-
riencia y de conseguir rentabilidad y crecimiento
de futuro para el sector.

Porgue, écudntas veces nos ha ocurrido que
alir a pagar a la maquina de café hemos descu-
bierto que no llevamos suelto y hemos tenido
que pedir prestadas monedas para poder sacar
la bebida?

Esta situaciéon que se da tan a menudo va
camino de ser algo del pasado gracias a la
implantaciéon de los nuevos medios de pago
tecnoldgico en las maquinas de café. Pero este
campo es solo uno de los que se van a ver mas
beneficiados con la implantacion de las nuevas

tecnologias en este tipo de servicio.

De simplemente ofrecer una mayor comodi-
dad las empresas estan evolucionando hacia un
modo completamente diferente de interactuar
con los consumidores.

Las pantallas tactiles, cada vez de
mayor tamafio, y la conexién con apli-
caciones en el teléfono permiten a las
empresas mandar mensajes personali-
zados, adaptarse a los gustos de cada
uno y permitir una mayor interaccion
del usuario final con la empresa, asi
como un mayor grado de personaliza-
cion del producto final. Un camino en el
gue la clave estéa en que el usuario esté
en el centro de todo.

El servicio ofrecido por las maquinas debe
adaptarse a las necesidades y peticiones de los
consumidores, y no al revés. Con las tecnologias
existentes, debemos ser capaces de permitir
todos los formatos de pago imaginables a los
usuarios. Sin restricciones.

En ese sentido, el partner proveedor de soft-
ware ha de capacitar que sea la empresa quien
decida quién paga el café: los trabajadores, la
empresa, una parte subvencionada por la
empresa, un saldo determinado para cada tra-
bajador, etc... y dar las herramientas para que
esto se pueda configurar de manera efectiva.

DEMANDAS EN CUANTO A FORMULAS DE
PAGO DEL USUARIO FINAL

Los usuarios finales, particularmente en los
ambitos del vending y el OCS, demandan un
servicio que les brinde la mayor flexibilidad posi-
ble para seleccionar entre diversas opciones de
pago y una amplia gama de productos que se
adapten a sus gustos y requerimientos.

Frente a ello, compafifas especializadas en
sistemas de pago como Muxunav, ofrecen pago
por QR sin necesidad de descargar ninguna
aplicacion, en funcionamiento desde la recep-
cién del dispositivo y sin tener que dar de alta
en ninglin banco.

“Las opciones de pago son Apple
Pay, Google pay, Google Wallet,
Bizum y tarjeta. Adicionalmente se
puede contratar un datdfono afiadi-
do con lo que se contaria con dos sis-
temas de pago digital, trabajando
conjuntamente y sin ser excluyentes
el uno del otro”, Muxunav.

De igual forma, en cuanto a OCS, cobran
importancia aguellos sistemas que permitan
realizar descuentos sin incorporar ninglin dispo-
sitivo adicional, marcando el descuento en % e
incluso aplicando los dias o las semanas en las
que se quiere aplicar el descuento.
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Ya lo decfa Luis Amo, responsable Comercial
Espafia, Portugal y América Latina de Coges,
“Estamos en un momento dulce donde los siste-
mas que se ofrecen para el control de las
maquinas han avanzado mucho; ya no son los
equipos que se utilizaban hace 15 anos, tanto a
nivel de costes como a velocidad de informacién
y seguridad”.

Por eso, en cuestiones de seguridad, a medi-
da que avanza el big data, lo hace la necesidad
de garantizar la seguridad del dato, de saber
cémo llega a las compafifas y quién tiene acce-
S0 al mismo.

En ese sentido, algunas compafiias trabajan,
por ejemplo, directamente con Redsys, que es el
garante del cumplimiento de las normativas.

Esencialmente, es intentar brindar un control
en tiempo real de aquello que esta sucediendo
en la maquina, para ayudar al operador (0 al
duefio de las maquinas) a intentar minimizar
costes operativos y tomar decisiones en funcién
de la informaciéon recopilada.

Tal'y como nos explica Antonio Torres, CEO
de Muxunav: “Nuestro sistema se basa en la
privacidad del comprador, tanto el sistema QR,
como el datafono, como el sistema de descuen-
tos se realiza sin necesidad de que el cliente
introduzca datos personales. Entendemos que
puede ser Util la elaboracion del perfil de usua-
rio, pero esto mismo retrae a muchos clientes

finales a usar dispositivos que se los demanden.

Los sistemas de pago en las maqui-
nas suelen ser mas rapidos a, nivel de
transacciones, que cualquier datafono,
y por supuesto que el efectivo, lo que
facilita sobremanera gestionar trafico
intenso a las maquinas en horas como
la pausa de la mafana etc...El cliente
marca cuando quiere recibir las liquida-
ciones, ya sea diariamente o semanal-
mente.

¢Coémo facilitar en estas soluciones el manteni-
miento y la gestion de las maquinas de café,
incluyendo la deteccion de problemas y la

actualizacion remota?

Actualmente, encontramos todo un abanico
de opciones en cuanto a sistemas de teleme-
tria, capaces de detectar errores de funciona-
miento e incluso en los pagos, realizando la
devolucién del pago de forma instanténea si el
café no se dispensa. El cliente recibe en su
movil una confirmacion de la devolucion del

pago.




NOTICIAS

(P INNOVA

Café para llevar, literalmente: Vehiculos
eléctricos que incorporan coffee corners

Segun Vauxhall,
el 80% de sus
compradores son
consumidores de
café, por lo que la
firma ha creado el
prototipo Coffe-e;
sin duda, como un
guifo a la homoénima
denominacion del
Mokka.

Y si te dijeran que ahora la nueva genera-

cién de vehiculos incorpora todo un
coffee corners con superautomaéticas de
café, molinos automatizados, portavasos,
diferentes blends de café... Suena a una
imagen generada por IA, éverdad? Pero
lo cierto es que esta innovacién ya exis-
te, y la podemos encontrar en un modelo
de vehiculo eléctrico.

Nos encontramos asf con el nuevo Vauxhall
Mokka Electric, que incorpora una estacion de
café y una linea de mezclas de café personali-
zadas.

Presentado como una version con
cafeina del popular SUV de la marca, lo
que diferencia al Coffe-e de las versio-
nes «normaless (0 «Tall», Si estas en
Starbucks) del Mokka es su coffee cor-
ner integrado, al que se accede pul-
sando un botén en la consola central.

Bueno, de hecho, no es una innovacion ais-
lada. El afio pasado, pudimos conocer a Barista
On-Demand, la primera estaciéon de café movil

creada por Rhea Vendors Group y Neolix, que
integra maquinas de café automaticas en un
vehiculo de conduccién autbnoma. Es como un
auténtico “barista”, disponible las 24 horas del
dia.

Enlugar de que los clientes tengan queir a
una cafeterfa, este vehiculo lleva el café direc-
tamente a los consumidores. Equipado con

una maquina de café Rhea BL Doppio & Cup,
los usuarios pueden pedir su café favorito con
solo un clic en una aplicacion movil.

Volviendo a Vauxhall Mokka Electric, su
coffee corner se ubica en el propio maletero,
con dos maquinas de café (una de café en gra-
no y otra de capsulas Nespresso), un mueble
con molinillo de café, vaporizador y mini nevera
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(para las leches frescas y snacks para acompa-

fAar el café). También incorpora una mesa
extraible en la que preparar las bebidas.

Sin embargo, una vez que cierras el malete-

ro, hay pocas diferencias entre el Coffe-e y el
Vauxhall Mokka SUV estandar «descafeinado.
Las Unicas variaciones son la insignia de una

taza de café exclusiva del modelo en el malete-
ro y el mencionado botén en la consola central.

Asimismo, Vauxhall ha colaborado
con Cafeology, un tostador de café
artesanal, para crear una linea de seis
mezclas Unicas que van en sintonia
con la vibrante paleta de colores del
coche. Por ejemplo, el Iconic Green
ofrece «un sabor cremoso y rico con
notas de chocolate».

¥ NOTICIAS

Neveras inteligentes, |a solucion que
permite aumentar el ticket en negocios de

restauracion

Frente a los 450 euros generados al mes
por una maquina vending tradicional, las
neveras inteligentes pueden generar
hasta 1.000 euros en el mismo periodo,
con una cifra de 4,9 euros en el ticket
medio.

Soluciones cémodas, accesibles y comple-
tas: esas deben ser las 3 premisas que cual-
quier negocio de hostelerfa y restauracién han
de ofrecer, independientemente del lugar o
modelo de negocio. Y mejorar la satisfaccion
del usuario final es directamente proporcional

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM

al aumento de los ingresos del negocio.

En el caso de la distribucién automatica,
COMO SUS nuevas nomenclaturas indican, evo-
luciona hacia nuevas férmulas que pongan en
valor el servicio. Hablamos de OCS, con auténti-
cos coffee corners con superautomaticas, sis-
temas de pago integrados, configuraciones
personalizadas para el trabajador... Pero tam-
bién de espacios de hosteleria, hoteles y, luga-
res tan novedosos como los coliving, de los
gue te dejamos un reportaje aqui.

En esta senda tecnoldgica, compafiias

como Selfly Store, una empresa especializada
en soluciones de vending inteligente, trabajan
soluciones que permiten dar ese salto cualitati-
VO; sobre todo, en el servicio de restauracion
automatica, al ofrecer platos preparados,
snacks o articulos de primera necesidad; al
mismo tiempo que se aumentan los beneficios
del operador.

Este aumento de ingresos puede atribuirse
a una combinacion de factores. El disefio
“Grab-and-Go” fomenta las compras multiples,
mientras que la amplia gama de referencias
disponibles -desde aperitivos y platos prepara-
dos hasta productos congelados- satisface la
gran variedad de necesidades de los consumi-
dores.

Enrique Bretones, responsable de &rea para
Espafia, ha sido testigo en primera persona de
ello: «Nuestras neveras inteligentes son algo
mas que soluciones para la Distribucién Auto-
matica. Son micro-tiendas que permiten a los
Hoteles y espacios Co-living generar ingresos
adicionales sin afectar a la carga operativa.
Los datos de ventas en Espania reflejan este
éxito. Los hoteles que han instalado Selfly Sto-
re registran hasta cuatro veces mas ventas,
comparando con maquinas expendedoras tra-
dicionales colocadas en las mismas ubicacio-
nes»
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Crema fria al café o cuando Ia
bebida se convierte en un postre
premium

Estas bebidas premium se realizan
mediante maquinas automaticas, ya sean
especializadas de helado soft o con las
propias superautomaticas, que cada vez
incorporan mas novedades en cuanto a
textura y temperatura.

Hace tiempo que las bebidas frias
dejaron de ser una opcién limitada a
ciertas estaciones del afo y se han
convertido en una eleccién esencial en
cualquier menu. Los coffee corners
son el entorno perfecto para ofrecer
estas bebidas, permitiendo ademas su
personalizacién en formato frio.

Pero, concretamente es en los meses de
calor donde se agudiza el ingenio para ofrecer
auténticas creaciones que combinen lo mejor
de los dos mundos: el café y el postre frio.
Como ocurre con el tiramisy, pero mucho mas
ligero y, sobre todo, rapido de preparar.

Y es asf como surgen opciones como la cre-
ma fria al café, una alternativa refrescante y
sofisticada que combina la tradicién del café
con la innovacion tecnolégica.

La crema fria, que ya la podemos encontrar
como soluble en diversas firmas productoras,
llega para brindar a los negocios una solucion
versatil y rentable que realza el recetario.

Y es que, los consumidores tienden a anadir
toppings y extras, como siropes, leche y bebi-
das vegetales a las bebidas frias con mayor
frecuencia que a las calientes, lo que incremen-
ta el precio final de la bebida.

Asimismo, las bebidas frias gozan de gran
popularidad entre los clientes de la Generacién
Z,un segmento de mercado crucial para la
cadena de café

Como deciamos, la principal premisa
de la crema fria de café es su sencillez
en la preparacion, asi como su capaci-
dad para brindar una experiencia culi-
naria de especialidad.

En ese sentido, este producto se
elabora a partir de un preparado en
polvo soluble que, al combinarse con
leche fria, se transforma en una crema
helada de café de textura suave y
sabor dulce.

Solo se requiere mezclar el polvo con leche
fria, lo cual no solo simplifica el proceso, sino
gue también permite una rapida adaptaciéon a
la demanda del cliente. Este enfoque reduce el
tiempo de preparacion y minimiza el margen de
error.

A la facilidad de uso se une la renta-
bilidad: Su bajo coste de preparacion y
alta demanda en verano convierten a
la crema fria en una opcién que nos va
a generar beneficios, porque, ademas,
ofrece mayor versatilidad en el mend.

Al final, se trata de sorprender al usuario, de
darle una alternativa atractiva para culminar
una comida o como una indulgencia refrescan-
te en cualquier momento del dia.

Y de ahi pasamos a la facilidad de manteni-
miento y de limpieza, que se hace patente con
la incorporacién de maqguinas automaticas en
el modelo de negocio. En este dmbito, serd
crucial realizar una limpieza exhaustiva del
depdsito de la maquina de antes de cada nue-
va mezcla para asegurar la calidad y el sabor
del producto.
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LA COFFEE STATION CON SUPERAUTO-
MATICAS

Elaborada para adaptarse tanto en superauto-
maticas, en maguinas de granizados o en
maquinas de helados tipo soft, la crema fria al
café que hoy encontramos en el mercado se
benefician de una tecnologia avanzada que
asegura una textura perfecta y una estabilidad
optima.

Las maquinas automaticas estan
disefiadas para ofrecer prestaciones
superiores en términos de rendimiento
y calidad del producto final.

Estamos hablando de una auténtica
estacion del café donde el usuario
final puede crear mil combinaciones,
frias, calientes, con hielo, en crema,
afiadiendo siropes y toppings... En
esencia, de una personalizacion dificil
de encontrar en otros espacios, por-
gue ademas, este si lo hace suyo, lite-
ralmente.
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Escanea. Elige. Paga. Recoge:

Unobo, un nuevo servicio que promete la
convergencia de diferentes herramientas
disefiadas especificamente para el sec-
tor del servicio automatizado, y que
incluye una nueva app mévil, un panel de
control y otros extras.

Que las aplicaciones méviles estan en pleno
auge es indiscutible. Esto se debe, en gran
medida, al aumento en el uso de teléfonos
moviles y tablets entre la poblacién en general,
abarcando diversos intereses, rangos de edad
y niveles socioecondmicos.

Estar alla donde esté el cliente y hablar en
su idioma, esa es la clave; por eso, para una
empresa de servicios, contar con una app pro-
pia, desarrollada a medida, que permita conec-
tar productos, servicios y publico objetivo sera
todo un valor diferenciador. En este contexto,
el elemento distintivo de una app mévil es su
gjecucion instantanea.

Enmarcado en estas posibilidades,
encontramos el nuevo lanzamiento de
Bonobo -especializada en soluciones
de gestion y pago-, Unobo, que como
su nombre indica, incluye en una Unica
solucién todo un conglomerado de
herramientas disefiadas para la distri-
bucién automatica, que incluyen su
app movil, un panel de control y dife-
rentes modalidades de pago.

¢La maxima? Mejorar la experiencia, tanto
de usuario como del cliente que utilice el siste-
ma. La aplicaciéon es capaz de convertir el mévil
del usuario final en un escaparate de ventas,
donde podran realizar compras sin necesidad
de tocar los equipos de venta, de manera total-
mente touchless Ademas, la opcién de realizar
multiples ventas en una sola transaccion ofre-
ce una experiencia de compra mas rapida,
segura y satisfactoria -y motiva la venta cruza-
da en la maquina-.

Para ello, el proceso de compra se ha simpli-
ficado al maximo, pero sin renunciar a la cali-
dad. Con esta tecnologia, los clientes pueden
disfrutar de una experiencia de compra rapida
y sin complicaciones, escaneando el codigo QR
de los equipos desde su dispositivo movil, y
accediendo al ecommerce virtual en cuestion
de forma inmediata.

Asl, bastara con seleccionar los productos

La

de servicios en una sola

deseados y anadirlos al carrito, escoger el
método de pago predilecto y recoger el pro-
ducto.

Hablando de métodos de pago, como ya
hemos abordado en numerosas ocasiones, la
distribucién automatica actual debe ofrecer el
mayor catalogo de soluciones de pago.

En su caso, la app de Bonobo esta disefia-
da pensando en la diversidad de preferencias
de cada cliente. “La variedad de formas de
pago nos permite adaptarnos a las necesida-
des y habitos de consumo de los usuarios,
garantizando una transaccioén rapida, segura y
sin complicaciones”, explican desde la compa-
fifa.

Por ello, Unobo se enmarca en las siguien-
tes especificaciones:

Categorias

ULTIMAS cOMPRAS | | Il MIS FAVORITOS

Los mas vendidos

Q Buscar

Fs
o,

Integracién con cualquier pasarela
de pago: La app es compatible con cualquier
pasarela de pago que disponga de una AP,
como Moneiy Redsys. Puedes utilizar las solu-
ciones que mejor se adapten a tu negocio.

Multiples medios de pago: Admite
multiples medios de pago, incluyendo tarjetas
de crédito/débito, Google Pay, Apple Pay y
Bizum.

Posibilidad pago con efectivo: Permi-
te alos usuarios el pago en efectivo para que
puedan beneficiarse de los descuentos y pro-
mociones de la tienda virtual pagando con
monedas o billetes.

-Teclado virtual: Integra un teclado virtual
que permite a los clientes seleccionar produc-
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tos directamente en la maquina desde su dis-
positivo mavil.

-Promocién de productos: Se trata de captar
la atencion de los clientes y potenciar las ven-
tas de los productos que mas convengan en
horas 0 a usuarios concretos, todo automatica-
mente desde las promociones en la app.

-Ticket fiscal: La app emite un ticket fiscal
digital autométicamente al finalizar cada tran-
saccion, cumpliendo con las normativas legales
y ofreciendo tranquilidad tanto al cliente como
al vendedor.

-Interfaz facil e intuitiva: La app se adapta a
las necesidades especificas de tus productos y
de tus clientes, permitiendo configuraciones
personalizadas que optimizan la experiencia de
compray las operaciones de venta.

-Panel de control inteligente para optimi-
zar el control operativo. Un panel de control
proporciona una vision clara y detallada del
rendimiento de nuestras ventas en tiempo real
(productos estrella, tendencias de compra, sis-
temas de pago mas utilizados...

Sobre este Ultimo, subraya la compafiia, “es
la herramienta que necesitas para gestionar
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tus ventas con precision y eficiencia. En él,
podras visualizar en tiempo real toda la infor-
macién sobre el rendimiento de tus equipos,
identificar tus productos mas vendidos y moni-
torear el estado de tus maquinas”.

Ademas, podremos gestionar la atencién al
cliente de una manera centralizada y realizar la
reposicion virtual de los productos de tus equi-
pOS para que estén disponibles en la app.

En suma, dicho panel incluye la novedad de
un apartado de reposicion, disefiado para sim-
plificar dicha tarea y eliminar la necesidad de
llevar un registro externo, reduciendo los erro-
res.

Fideliza y gana: La app ofrece inte-
grar un programa de puntos que
recompensa a los clientes por cada
transaccion que realicen. Estos pun-
tos acumulados pueden utilizarse
para obtener descuentos en futuras
compras, acceder a promociones
especiales o crear una tienda de pun-
tos.

Y como no podia ser de otra forma en la era
actual, Bonobo entiende que la integracién de
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la IA en sus servicios es un punto clave.

En primer lugar, podemos predecir la
demanda, pues la inteligencia artificial analiza
patrones de compra y datos histoéricos para
anticipar la demanda futura; permitiendo ajus-
tar el inventario de manera precisa y evitar
tanto excesos como faltantes.

En segundo lugar, podemos optimi-
zar el margen de venta al identificar
oportunidades para maximizar la ren-
tabilidad en cada transaccién. La IA
sugiere precios 6ptimos y estrategias
de venta basadas en datos en tiempo
real. En relacion a dichos datos, la |1A
predictiva da pie a tomar decisiones
justificadas y basadas en datos rea-
les.

A todo ello se suma el CRM integra-
do con el que Unobo pone la guinda al
pastel de una app todo en uno que
promete evolucionar un sector que,
hoy por hoy, abandera y lidera la inno-
vacion en servicio.



Culligan Water you love:

¢Eres una empresa
de vending?

Somos el partner que estas
buscando.

Somos Culligan.

Hemos estado ayudando a la gente a disfrutar
del recurso mas esencial de la vida desde 1936.

Hoy en dia, somos un lider mundial en agua con
productos y servicios que atienden a mas de
150 millones de clientes cada ano.

l. u
' u n
Mas de 20k o
Visitas por dia 2> mas info

=P

14K+ /, 90+ Paises

Empleados Al con operaciones directas
e indirectas
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Mas gue una tienda tradicional, la
carniceria riojana gue conguista con
su servicio de vending

Poder conseguir unas hamburguesas a
las diez de la noche porque se ha impro-
visado una cena con amigos y no hay
nada disponible en casa. Comprar un
poco de chorizo y jamén en el Gltimo
minuto porque se sale de escapada tem-
prano al dia siguiente y hay que llevar
provisiones. O simplemente adquirir esos
filetes que olvidaste en la compra sema-
nal y que necesitas para el mismo dia.
Para estas y muchas otras situaciones
esta el servicio de vending en la Carnice-
ria Marisa de Alberite.

El paisaje de las tiendas de conveniencia ha
vivido toda una dosis de innovaciéon en los Ulti-
mos afios, en gran medida debido al creciente
interés de los consumidores por la tecnologia.

La digitalizacion se ha integrado profunda-
mente en nuestras vidas, y las soluciones digi-
tales brindan a los compradores la comodidad
y familiaridad que buscan.

Si, familiaridad, porque no estan refiidas
cercania y automatizacion; mas bien, todo lo
contrario. En este entorno, las maquinas
expendedoras, un elemento clasico del comer-
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Carniceria Marisa

a

cio, estadn demostrando su capacidad para
adaptarse y optimizar cualguier negocio.

Una de las principales ventajas
de las maquinas automaticas es que
estan disponibles las 24 horas del
dia, sin limitaciones de horarios ni
festivos.

Bajo esta premisa, hace apenas tres meses,
una carniceria tradicional de la localidad riojana
de Alberite, aposté por el potencial del vending
en su negocio familiar.

Este servicio, ubicado en la calle de Las
Parras, se ha vuelto indispensable para los
vecinos de la localidad y de otras areas cerca-
nas.

Consiste en una maquina de vending refri-
gerada que ofrece embutidos, queso, filetes de
lomo adobado, jamén, costillas, alas de pollo,
cachopo, ternera, secreto... Carne fresca y
curada que se repone diariamente. Y, ademas,
de origen ecoldgico.

La decision de instalar este servicio de retail
automatico en un negocio que abrid sus puer-

tas en este mismo lugar en los afios 50 surge
del constante afan de innovacién que siempre
ha caracterizado a Marisa, la gerente.

En el pasado, era su suegra Rosi quien
atendia a los clientes tras el mostrador de una
carnicerfa mas tradicional en esta callejuela de
Alberite.

Sin embargo, Marisa sintié la necesidad de
darle un nuevo enfoque al negocio familiar,
Embutidos Luis Gil, que también posee su pro-
pia granja de cerdos Duroc criados ecolégica-
mente en Las Ruedas de Océn. Esta decision
marcd un punto de inflexién, cambiando tanto
el consumo como la forma de comprar.

De este modo, Marisa completa el ciclo
apostando por un nuevo canal de venta que
permite diversificar y adaptarse a las necesida-
des de sus clientes las 24 horas del dfa. “Y,
ademas, con un producto de calidad que el
publico sabe apreciar, por eso acuden tanto
jévenes como mayores”, explica Rosa Gil, hija
de la propietaria.

Una carnicerfa de pueblo que ha sabido
adaptarse a los nuevos tiempos, manteniendo
a su clientela de siempre, los locales, y atrayen-
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do a nuevos consumidores.

“Aqui vendemos mucho a domicilio por todo
el pals gracias a nuestro producto ecolégico y
estamos cada vez mas enfocados en un publi-
Co joven y en nuevas tendencias, algo que
hemos notado con nuestra participacion en
ferias. Sin embargo, no olvidamos que nuestra
comunidad local sigue siendo una parte funda-
mental de nuestro publico. No aspiramos a
convertirnos en un supermercado, pero quere-
mos ofrecer un buen servicio dentro de nues-
tras posibilidades y ampliar nuestra oferta”,
explica Gil.

Aunque el cerdo ecoldgico es el producto
estrella, la carniceria también ofrece una amplia
variedad de carnes y cortes: cordero lechal,
ternera, carne para guisar, entrecot japones,
wagyu, potro, entre otros.

Hace pocos afos, este tipo de oferta era
dificil de imaginar, ya que la mayoria de los
clientes eran mayores y locales. Hoy, la Carni-
cerfa Marisa distribuye sus productos a todo el
pais gracias a los envios a domicilio.

“Nos gusta traer productos diferen-
tes para que los clientes prueben
cosas nuevas, y hemos visto que tie-
nen buena acogida. Al final, se trata
de encontrar nuevas oportunidades
sin perder nuestra identidad. Tenemos
la suerte de que nuestros padres han
apostado por innovar, incluso sin nece-
sidad de hacerlo, porque tienen una
mentalidad abierta y querian que esta
carniceria fuera mds que una tienda
tradicional”, comenta.
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La brecha entre la vieja y la
nueva hosteleria: &Y tu, en

qué hosteleria estas?

OFRECER UN SERVICIO DE
EXPERIENCIAS Y EL VALOR ANA-
DIDO QUE DEMANDA EL CONSU-
MIDOR SUPONE EL 40% DEL CRE-
CIMIENTO DE UN NEGOCIO DE
RESTAURACION. EN CUANTO A
FOODSERVICE SE REFIERE, EL
COMPORTAMIENTO DEL CONSU-
MIDOR ESPANOL CONTINUA
REGISTRANDO ESTE 2024 UNA
LINEA CONTINUISTA RESPECTO
AL ANO ANTERIOR.
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En momentos de incertidumbre y desa-
fios, todos hemos experimentado cierto
temor, una sensacién de paralisis ante
un futuro desconocido. Sin embargo, en
medio de esta adversidad, siempre sur-
gen empresas valientes que han desa-
fiado todas las expectativas y han pro-
puesto soluciones innovadoras, abrien-
do paso a un escenario lleno de innova-
cién y oportunidades donde antes
parecia no haber futuro. De repente,
nos encontramos con soluciones
extraordinarias que nos inspiran y nos
ayudan a reinventarnos.

Y no solo adaptarse al cambio, sino ade-
lantarse. Y es que, a partir del COVID, surge

un punto de inflexién de lanzar otras pro-
puestas; pero, {cdmo es posible que en un
momento tan diffcil surjan estas soluciones?

¢(ESTAMOS ANTE LA CREACION DE
NUEVOS ESPACIOS O SIMPLEMENTE
ADAPTANDONOS A LAS NECESIDADES
DEL MOMENTO?
La diversidad del modelo de negocio en este
ambito nos desaffa continuamente a reinven-
tarnos para ofrecer soluciones econémicas y
rentables a las empresas que protagonizan
la restauracion automatica.

En cuanto a la preparacion para el cambio,
nos enfocaremos en la comunicacion efectiva
con el cliente final, utilizando la tecnologia y
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la inteligencia artificial para conocer mejor a
nuestros usuarios y ofrecerles una experien-
Cia personalizada y amigable.

A partir de ahi, surge lo que cono-
cemos como Nueva Hosteleria, u
hosteleria 2.0: La nueva hosteleria
es un cambio de perspectiva sobre
los negocios gastronémicos.

La gestién empresarial tiene que ser una
prioridad y no es exclusivo de las grandes
empresas de hostelerfa; cualquier hostelero
tiene que entender que ya no vale con llevar
el negocio “tocando de oido” o desde las
operaciones que es lo habitual, tal y como
aseguran expertos como Roberto Ruiz, for-
mador de consultores de Restaurante.

Una post hostelerfa que va intimamente
ligada a la automatizacion. Asi es, la restau-
racién automéatica ha experimentado un cre-
cimiento a pleno motor en los Ultimos afios,
ofreciendo una experiencia en sf mismay
opciones mas personalizadas.

En Espanfia, este fendbmeno no ha
pasado desapercibido, con un
aumento significativo de estableci-
mientos que incorporan tecnologias
avanzadas para ofrecer experiencias
gastrondmicas mas eficientesy,
paradojicamente, emocionales.

Las demandas de los usuarios se estan
sofisticando y eso exige nuevas soluciones
desde el servicio y desde la propia tecnolo-
gla. La restauracion automatica es un cambio
que no tiene vuelta atras.

Los atractivos espacios de restauracion
automatica, el bienestar y las opciones mas
Premium marcan la nueva era de servicios de
restauracion, sea cual sea el espacio.

Maquinas expendedoras inteligen-
tes, kioscos de autoservicio, aplica-
ciones moviles y sistemas de pedi-
dos en linea han cambiado la dindmi-
ca de la interaccion entre el cliente y
el servicio.

Ahora, la inteligencia artificial y el
analisis de datos permiten a los
establecimientos personalizar sus
ofertas y mejorar la eficiencia opera-
tiva. Un win to win, porque optimiza
la experiencia del usuario; pero tam-
bién la rentabilidad del negocio.

La integracion de estas tecnologias facili-
ta una comunicacién mas fluida y efectiva
con el cliente final. A través de apps y plata-
formas digitales, los hosteleros pueden reco-
pilar y analizar datos sobre las preferencias y
comportamientos de sus clientes.

EL FUTURO DE LA HOSTELERIA: ADAP-
TACION Y EVOLUCION

La nueva hostelerfa no es simplemente una
adaptacion a las necesidades actuales: es la
creacion de un nuevo paradigma donde la
tecnologia y la innovacién son esenciales.

El desafio esta en aceptar y anticiparse a
este cambio, comprendiendo que la automa-
tizacion y la digitalizacién no son el futuro
lejano, sino el presente inmediato.

Y es que, la evolucion de la
hosteleria hacia modelos méas auto-
matizados y tecnoldégicamente avan-
zados es un proceso que se acrecen-
t6 con la pandemia y que no ha
hecho mas que crecer.

La clave del éxito radica en la
capacidad de los empresarios de
reconocer y abrazar estas transfor-
maciones, utilizando las herramien-
tas disponibles para mejorar la expe-
riencia del cliente y optimizar sus
operaciones.

En este nuevo contexto, la formaciény la
actualizacién continua seran fundamentales
para que los profesionales de la hosteleria
puedan competir en un mercado cada vez
mas voraz. Ademas, la colaboracion entre
empresas tecnoldgicas y del sector de la
restauracion sera igualmente crucial para
seqguir innovando.

La nueva hosteleria ha llegado para que-
darse, y solo aquellos que estén dispuestos
a adaptarse y evolucionar podran prosperar
en este desafiante, y emocionante a partes
iguales, panorama.

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM
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Tendencias e ideas de negocio para
emprender en 2025

Emprender es un camino que muchos
consideran, ya sea online o con un nego-
cio fisico y para ello, muchos optan por
un crédito emprendedor. El primer paso
para iniciar es analizar datos y tenden-
cias actuales.

EL E-COMMERCE CRECE A TRIPLE DiGI-
TO
El comercio electrénico vivié un aumento a
triple digito, hablamos de un 195% mas en las
ventas minoristas globales en 2023, segiin
Statista. De hecho, se vaticina que para 2027,
las ventas online constituiran un cuarto del
total de ventas minoristas.

Con esas cifras encima de la mesa, pode-
mos afirmar que, en efecto, se trata de un
momento 6ptimo para lanzar una tienda online;
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0 al menos, estar presente en el e-commerce.

SIN PERDER DE VISTA EL MERCADO DE
ALIMENTOS SALUDABLES

Si hablamos de crecimiento, no podemos olvi-
darnos de un mercado que crece como la espu-
ma. Tal y como recogen desde Brand Essence
Research, el segmento de productos de ali-
mentacion saludables fue valorado en 9.367
millones de ddlares (US) en 2021 (8.61764millo-
nes de euros).

Asimismo, se estima que este mercado
ascienda a los 132.684 millones de délares para
2028 (122.868 millones de euros), con un impre-
sionante CAGR de 520%.

La demanda por opciones alimenticias salu-
dables sigue en aumento. Un estudio de Triton
Market Research proyecta que el mercado de

alimentos y bebidas a base de plantas en Amé-
rica Latina crecera a un CAGR del 10.54% de
2023 a 2030.

<Y SI QUIERO EMPRENDER EN OTRAS
AREAS? EMPRENDIMIENTOS SOLIDOS
PARA 2025

CIBERSEGURIDAD

Proyecciones de Statista sugieren que los
ingresos del mercado de ciberseguridad
podrian alcanzar los 18.570 millones de délares
estadounidenses (17.0904 millones de euros)
en 2024, con un CAGR del 7,92% entre 2024 y
2029.

Siguiendo la tendencia al alza, esto podria
generar un mercado de 271.900 US $ millones
para 2029 (250.148 millones de euros).

Segun Caja Arequipa, una idea de negocio
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serfa crear una firma que provea servicios de
ciberseguridad a empresas de todos los tama-
fios, enfocandose en la proteccién de datos y
sistemas.

PRODUCTOS ECOLOGICOS A GOGO

Mas de la mitad de los consumidores estan
dispuestos a pagar mas por productos mas
ecofriendly. De hecho, los productos sosteni-
bles suponen el 17% del mercado global, con un
crecimiento del 32%, segin The Round Up.

Con esto presente, la idea de nego-
cio podria ser desarrollar una empresa
centrada en la venta de productos
ecolobgicos, capitalizando la creciente
demanda por opciones mas sosteni-
bles. Y, trasladado a la distribucién y
restauracion automatica, apostar por
una mayor cantidad de esta tipologia
de producto en las maquinas. Que la
cifra no sea anecdética, sino mayorita-
ria.

CUIDADO DE MASCOTAS

Y respecto a este mercado, ¢por qué no intro-
ducirlo en vending? Y es que, Health For Ani-
mals sefiala que hay mas de mil millones de
mascotas a nivel mundial.

Ademas, una encuesta de Consu-
mer Affairs en 2024 demuestra que el
58% de los duefios millennials de mas-
cotas prefieren tener mascotas en
lugar de hijos.

DOMOTICA

Con el apoyo del loT, la domética se ha conver-
tido en un must para el futuro. Statista notifica
gue, en 2023, este mercado ha generado mas
de 140 mil millones de ddlares, y se vaticina que
supere los 400 millones de dispositivos para
finales de 2024.

OTROS DATOS DE INTERES PARA
EMPRENDEDORES

El mercado de microservicios en la nube alcan-
zara ingresos de 4,2 mil millones de dolares
(US) para 2028, todo un crecimiento desde los
952 millones en 2020 segun McKinsey.com.

La Generacion Z constituira casi el
30% de la poblacién mundial y cerca
del 27% de la fuerza laboral para 2025,
tal y como recoge Weforum.org.

La inteligencia artificial esta potenciando la
personalizacién en el comercio electrénico,
ofreciendo experiencias de compra mas ricas y
fluidas, segun Hostinger.com.
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El Gobierno britanico invertira
15 millones de libras en un centro
de comercializacion de proteinas

Los 15 millones de
libras se destinaran a
la construccién de un
centro de innovacion

que acele la

comercializacion de
alimentos cultivados,
de origen vegetal y
fermentados.

Los productos proteicos conquistan las
esferas politicas en Reino Unido. Asi lo
deja entrever la nueva inversioén por par-
te del Gobierno britanico, con la que se
llevaré a cabo un nueco centro de desa-
rrollo y comercializacion de productos de
proteinas alternativas. Con sede en la
Universidad de Leeds (Reino Unido),
estara codirigido por el Instituto James
Hutton (Escocia), la Universidad de She-
ffield y el Imperial College de Londres.

De esta forma, se formara el Centro Nacio-
nal de Innovacién en Proteinas Alternativas
(NAPIC), con 23 millones de libras adicionales
procedentes de socios de los sectores publico
y privado.

El comunicado lo han hecho publico desde
el Consejo de Investigacion en Biotecnologia y
Ciencias Bioldgicas (BBSRC) e Innovate UK
-este Ultimo, forma parte de Investigacion e
Innovacion del Reino Unido (UKRI)-, dos de los
mayores organismos publicos de financiacion
del Estado.

En el centro NAPIC, lo que esperan las uni-
versidades asociadas es desarrollar nuevos
productos e ingredientes desde la innovacion
hasta la comercializacion, al tiempo que investi-
gan coémo pueden los consumidores integrar
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alternativas

estos alimentos en sus dietas.

Asimismo, el centro también se enfocara en
la creacion de una alimentacion animal y una
acuicultura mas sostenibles.

Por ahora, el NAPIC esta formado por mas
de 30 investigadores interdisciplinares de las
cuatro instituciones y 120 socios internaciona-
les, que trabajaran en estrecha colaboracion
con empresas, universidades, organismos
reguladores e inversores.

En concreto, la profesora Anwesha Sarkar,
jefa de proyecto del NAPIC y directora de inves-
tigaciéon e innovacion de la Facultad de Cien-
cias de la Alimentacion y Nutricion de la Univer-
sidad de Leeds, explica que cuentan con un
equipo de direccién interdisciplinar con compe-
tencias en ciencia de los alimentos, microbiolo-
gia, bioguimica, ingenierfa bioldgica, nutricion,
ciencia de los datos, economia, agroindustria,
ciencias medioambientales, ciencias del consu-
midor y psicologia.

Asl, el equipo se centrara en cuatro pilares
clave:

Productos: Este pilar permitira a los socios
producir ingredientes alternativos a las protei-
nas y productos acabados de éptima calidad
funcional, sensorial y nutricional.

Proceso: En este bloque se acelerara la

ampliacion de la carne cultivada vy la fermenta-
cién de precision mediante modelos guiados
por inteligencia artificial, actuando como catali-
zador para los socios que comercialicen estos
alimentos.

Rendimiento: El pilar de «rendimiento» espe-
ra garantizar que estos alimentos satisfagan
las expectativas de los consumidores en cuan-
to a sabor, textura y nutricién.

Personas: En este ambito, el centro se cen-
trara en la asequibilidad, accesibilidad y acep-
tabilidad, guiando la transicion dietética de los
consumidores hacia estos alimentos y ofrecien-
do nuevas oportunidades de formacién y nego-
Cio a los agricultores y empresas.

Esta financiacion ha elevado la inversion
publica total de Reino Unido en proteinas alter-
nativas a mas de 91 millones de libras.

Otras importantes inversiones publicas bri-
tanicas recientes, seglin recogen desde Foo-
dbev, han sido la financiacion por el Consejo de
Investigacion en Ingenieria y Ciencias Fisicas
(EPSRC) del Centro de Fabricacién de Agricultu-
ra Celular (CARMA), dirigido por la Universidad
de Bath, y la financiacion por el Instituto de
Investigacion e Innovacion del Reino Unido
(UKRI) del Centro de Alimentos Microbianos,
dirigido por el Imperial College de Londres.
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Las bebidas premium en lata
marcan la pauta

® ARTICULO
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Valoradas actualmente en aproximadamente 15.776 millones
de euros, las bebidas refrescantes han dominado el

mercado de bebidas en lata durante décadas.

Como ha ocurrido en todas las catego-
rias, ha habido muchos ganadores y per-
dedores a lo largo del camino y, aunque
los favoritos de siempre siguen dominan-
do en términos de volumen, el auge de
marcas mas sofisticadas, y en algunos
casos boutique, es una tendencia que
parece que va a continuar.

Atras quedaron los tiempos en los que las
opciones se limitaban a limonada o refrescos
de cola.

Hoy, la amplia gama de bebidas disponibles
en formato de lata refleja el espiritu innovador
y la capacidad de adaptacién de la industria de
las bebidas, que continla ampliando su oferta
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para satisfacer la demanda de consumidores
cada vez mas exigentes -y variados-.

En gran medida, ha sido la propia
lata la que ha facilitado esta transfor-
macion, permitiendo que muchas mar-
cas, incluidas un notable niUmero de
nuevos competidores, se posicionen
como opciones premium y se diferen-
cien en un mercado donde cuesta mas
destacar; pero que, como vemos, N0
es imposible.

Hoy en dia, el éxito de la lata es tal que se
ha convertido en un simbolo de calidad en

todos los segmentos de bebidas, desde vinos
y cocteles, hasta la cada vez mas comUn pre-

sencia de cervezas artesanales u otros refres-
€os en lata, tal y como explica Tim Conybeare,
presidente de The Can Makers.

LA LATA ES EL PRODUCTO ESTRELLA
DEL CONSUMO ON THE GO
Al'mismo tiempo, la lata ofrecid a las marcas un
lienzo en blanco que les permitié desplegar su
creatividad en el disefio, facilitando el acceso a
publicos que antes estaban fuera de su alcan-
ce.

Combinada con un producto de alta calidad,
esta innovacion ayudé a que la popularidad de
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las cervezas artesanales creciera rapidamente,
atrayendo a un consumidor mas exigente que
empez0 a asociar las latas con algo mas que
conveniencia.

Segln estudios recientes de Niel-
sen, esta tendencia no ha hecho mas
que consolidarse: las ventas de cerve-
zas artesanales en lata han aumenta-
do un 327%, y en el caso britanico, el
25% de las cervezas artesanales ven-
didas ya provienen de este formato.

Actualmente, con consumidores cada vez
mas preocupados por el medio ambiente, que
impulsan nuevas tendencias en todas las
industrias, y un creciente interés por estilos de
vida méas saludables, los refrescos parecen
posicionarse como una alternativa logica y
atractiva a las bebidas alcohdlicas en lata.

La industria de los refrescos ha dado un
paso al adoptar la lata como el formato de
envasado preferido para proyectar prestigio,
sofisticacion y una creciente conciencia
medioambiental.

Este envase, ademas de conservar las
caracteristicas clave como la comodidad, porta-
bilidad y control de porciones, se asocia ahora
con una imagen de alta calidad.

Los avances en el disefio y la posibilidad de
imprimir graficos cada vez mas complejos sobre
la superficie de las latas han elevado las expec-
tativas para las marcas en todos los segmen-
tos del mercado de bebidas.

Este desarrollo maximiza las propiedades
del material.

Ademas, una investigacion reciente realiza-
da por fabricantes de latas revela que los con-
sumidores buscan productos de alta calidad en
envases sostenibles, sin sacrificar las caracte-
risticas distintivas de la lata, como su capaci-
dad para enfriar rapidamente las bebidas y
mantenerlas frias durante mas tiempo.

TAMBIEN OCURRE EN EL MUNDO DEL
CAFE

Tanto de lo mismo en el segmento del café, con
las compafifas productoras lanzando todo tipo
de gamas de bebidas a base de café en forma-
tos de latas.

El cambio de héabitos de los consumidores
favorece al producto, puesto que las cafeterfas
estan perdiendo clientes en favor de este tipo
de productos, que se pueden comprar tanto en
la distribucion automatica como en retail tradi-
cional.

Para entender esta tipologia desde el lado
cafetero, es necesario retroceder a los anos
90, cuando Starbucks introdujo el frappuccino,
marcando el inicio de la popularidad de las
bebidas frias. Este producto sigue siendo un
éxito para la compafiia.

Mas de una década después, el café
frio gano terreno, seguido por el café
nitro (o NCB), una variante infusionada
con nitrégeno que ofrece una expe-
riencia de sabor y textura distintiva.

En 2017, el café listo para beber (RTD) hizo
Su aparicion, y mas tarde, el “hard coffee” se
unié a la oferta, disponible en latas al estilo
Rebel.

Durante la pandemia, se observé una vuelta
hacia las bebidas mas tradicionales y una cre-
ciente preocupacion por la salud y el bienestar,
lo que llevd a una mayor demanda de opciones
reconfortantes.
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El auge del snacking saludable con
las barritas proteicas como punta
de lanza

¥ NOTICIAS

A nivel mundial, el 60% de los consumido-
res confirma ser mas conscientes del
mindful snacking, y practicamente el mis-
mo porcentaje afirma que siempre busca
alertantivas més saludables para snacks.

Cada vez més consumidores optan por
snacks mas saludables, y es una realidad que
también se confirma en el mundo de la restau-
racioén automatica.

Asf, seguin un estudio elaborado por Glanbia
Nutritionals recoge que el 60% de los consumi-
dores a nivel global indican que estan mas
atentos al concepto de “mindful snacking” (un
aumento de 4 puntos porcentuales en compa-
racion con el afio pasado); mientras que el 61%
afirma que siempre busca opciones mas salu-
dables para sus aperitivos (un incremento de
7%).

Cuando se les pregunta por qué eligen
snacks mas saludables, la razén principal en
América del Norte, América Latina, Europa y
Asia es un “estilo de vida mas saludable”.

A partir de aqui, se abre otra gran puerta: el
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snack proteico. Y es que, otra tendencia que
parece no tener techo es la demanda de
snacks ricos en proteinas.

En Estados Unidos, Europa y
Asia, los consumidores eligen mas
shacks con alto contenido proteico,
como barritas energéticas, batidos
listos para beber y proteina en polvo
para batidos, en comparacién con el
ano pasado.

Asi es, los consumidores ven los
snacks con proteinas de manera
mas favorable en términos de salud
en comparacion con los snacks con-
vencionales, lo que esta impulsando
su crecimiento.

A pesar de esto, existen mas oportunidades
para expandir este mercado. Tal y como recoge
la investigacion de Glanbia Nutritionals, las
principales barreras para el crecimiento de las

barras de proteinas son el precio, la relevancia
y el sabor.

Incluso entre los consumidores habituales
de snacks con proteinas, el “excelente sabor”
es el aspecto mas valorado. Ademas, la protel-
na de suero es la preferida.

En el caso de E.E.U.U., el consumo
de productos enriquecidos con pro-
teinas ha crecido en todos los gru-
pos de edad, siendo el incremento
mas notable entre aquellos de 32 a
45 anos.

Y es sobre todo la barrita rica en proteina la
que se ha convertido en la gran opcién del
consumidor: perfecta para el on the go, sabro-
say saciante, este snack se posiciona en las
primeras posiciones del ranking.

Las barritas de cereales se han afianzado
como uno de los productos que mas se
encuentra en sintonia con esta nueva tenden-
cia hacia los productos saludables, pero ade-
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mas, encuentran en las maquinas de vending
el aliado perfecto, porque las situaciones méas
comunes para consumir estos snacks proteicos
es on the go.

Se incluyen antes o después de ir al gimna-
sio, durante los descansos en el trabajo o en el
estudio, donde las expendedoras suelen ser el
canal principal de dispensacion de alimenta-
cion.

Méas alla del &mbito deportivo, los
consumidores eligen estos snacks
para satisfacer diferentes necesida-
des, desde disfrutar de un sabor agra-
dable hasta obtener un impulso ener-
gético por la mafiana o usarlo como
sustituto de una comida.

SABORES MAS ATRACTIVOS PARA EL
USUARIO FINAL

Tal y como recoge el estudio Healthy Snacking
U&A, estos son los sabores que les resultan
mas atractivos a los usuarios finales en una
barrita proteica:

En primera posicion, se encuentra una com-
binacion clasica en el mundo del fitness: man-
tequilla de cacahuete con chocolate, la elec-
cién del 53% de los encuestados.

En segundo lugar, se encuentra el aln mas
clasico chocolate, para el 46%; seguido del cho-
colate negro, con un 1punto porcentual de
diferencia; y el sabor brownie de chocolate, con
el mismo porcentaje (45%). A ellos se suman
opciones con caramelo, nueces y chocolate
(42%), y frutas y nueces, también con ese valor
porcentual.
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Estos son los peores Yy mejores
shacks del supermercado, segun |a

Patatas fritas,
chips y nachos:
écuéles son los

mejores snacks? La
mayoria son
conocidos por su
alto contenido

caldrico y exceso
de grasas y sal. Sin
embargo, hay dos
productos que
contienen un
aditivo considerado
cancerigeno.

Vale, es cierto que un nutricionista no
nos recomendaria -0jo, con asidiuidaddd-
consumir patatas fritas de bolsa, pero de
vez en cuando, todos nos damos un gus-
to. Para esos momentos, es posible optar
por opciones mas saludables. Por eso,
desde la OCU, han analizado la lista de
ingredientes y la composicion nutricional
de 331 nachos, chips y patatas fritas: no
todos son malos, y te contamos cuéales
valen la pena.

Patatas lisas, onduladas, paja, chips y
nachos, cony sin sabores: después de revisar
el etiquetado de 331 productos en supermerca-
dos, han identificado las mejores opciones de
compra segun la Escala Saludable OCU.

Entre ellos, destacan un producto como el
mejor, con una nota muy alta (87 sobre 100): los
nachos de trigo sarraceno de la marca Sol
Natural, un producto que ademas es ideal para
la distribucion automatica.

También hay otros productos que destacan
por su buena composicién: las patatas fritas
sin sal afladida de la marca Veritas ecolégico,
los nachos de legumbres de la marca Sol Natu-
ral ecolégico y las Frititas de la marca Hispala-

OCU

na. Sin embargo, la tendencia general es que
estos productos no son saludables debido a su
alto contenido caldrico (alrededor de 520
kcal100 g), su cantidad de grasas, sal y el uso
de aditivos y aromas de humo.

De hecho, el 50% de los productos analiza-
dos ha obtenido una puntuacién inferior a 40
en la Escala Saludable, lo que indica una mala
0 muy mala opcién de compra.

APORTE CALORICO
¢Sabes cuantas calorfas consumes con un
cuenco estandar de patatas fritas, como los
que suelen acompafiar una cerveza o un
refresco? Un cuenco tipico contiene unos 40 g,
lo que equivale a 214 kcal... mas del 10% de las
calorias diarias recomendadas para un adulto.
Mas de la mitad de esas calorias (52%) pro-
vienen de las grasas. Los productos menos
caldricos son dos tipos de chips vegetales
hechos con harina de garbanzo y fécula de
patata, que aportan menos de 410 kcal/100 g
(Spogliette di ceci de Sarchio y Chips de gar-
banzos de Ecocesta). En contraste, el producto
mas calérico son unas patatas paja que contie-
nen 597 kcalf100 g.

GRASAS DE BUENA CALIDAD, Si, PERO
OJO A LAS CANTIDADDES

Las grasas utilizadas en la elaboracion de
estos productos provienen de aceites vegeta-
les como el de oliva, girasol, colza (nabina) o
maiz, lo que indica que, en general, la calidad
de las grasas es buena.

Pero, &y la cantidad? Estos productos tie-
nen un contenido graso considerable. En pro-
medio, contienen un 30% de grasa, pero en
algunos casos, este porcentaje se eleva al
44%, es decir, mas de 4 partes de su peso son
grasa.

FIBRA Y AZUCAR: MAS PRESENTES EN
LOS CHIPS VEGETALES
Curiosamente, los chips vegetales son los que
contienen mas azulcar. Por ejemplo, productos
como los Sun Snacks de Aldi, Snack Day Gour-
met de Lidl 0 Veggie Experience de Marinas
tienen un 22% de azUcar. Y no son los Unicos.
En cuanto a la fibra, muchos productos tie-
nen un contenido elevado, especialmente los
chips vegetales hechos con legumbres, que
pueden superar el 6% de fibra.
Ahora bien, esto no se compara con el apor-
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te de una fruta: una manzana con piel (150 g)
proporciona 3 g de fibra con solo 75 kcal.

¢SON TODOS LOS ADITIVOS SON IGUA-
LES? NO
En este tipo de snacks, se suelen afiadir aditi-

mente en los chips elaborados a partir de una
masa de fécula de patata o de otros almido-
nes.

HGREDINTES: Patatas, acelte veg
»zmon (aroma de humo, M

VOS para dar ese extra en sabor, color, y en P
algunos casos, para dar consistencia; especial- 5 I BOR

to menos aditivos, mejor. “Hemos
encontrado productos con 4,7,9y
hasta 11 aditivos en los chips de sabo-
res. La buena noticia es que también
hay muchos productos sin aditivos, lo
que permite disfrutar de nachos, pata-
tas o chips de sabores sin preocupar-
se por ellos”, explican.

Aungue todos los aditivos incluidos en las
listas de ingredientes estan autorizados, eso
no significa que sean completamente inocuos,
especialmente para personas sensibles o en
caso de consumo elevado.

Por ejemplo, uno de los aditivos utilizados,
el colorante E150d (caramelo de sulfito améni-
Co), es recomendable evitarlo. Este aditivo apa-
rece en dos productos: Ruffles sabor jamoén y
Patatas fritas onduladas sabor jamén de la
marca Consum.

¢CUAL ES EL MEJOR PRODUCTO?

La Escala Saludable OCU considera todos
estos factores y nos permite identificar la mejor
opcion. De los 331 productos analizados, la
mitad (116) resultan ser una mala o muy mala
eleccién, obteniendo puntuaciones inferiores a
40 sobre 100.

Esto se debe principalmente al alto grado
de procesamiento, que incluye ingredientes
relacionados con ultraprocesados, como aditi-
VOS y aromas.

Ademas, su composicion nutricional, espe-
cialmente el alto contenido en grasas y sal, los
hace poco recomendables.

Afortunadamente, algunos productos des-
tacan ded forma muy positiva, sobre todo, para
unos consumidores cada vez mas preocupa-
dos por la lista de ingredientes y tabla nutricio-
nal.

Los Nachos de trigo sarraceno de la marca
Sol Natural ecolégico de 80 g (2,82 euros/olsa)
sobresalen por tener la Mejor Composicion:
8,1% de grasas, 0,4% de sal, y un Nutriscore A.
No contienen aditivos ni ingredientes ultrapro-
cesados; con una puntuacion de 87 sobre 100
en la Escala Saludable OCU.
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@ Soluciones de Telemetria y Pago

METUS

Telemetria | App movil

Habilite las compras de aplicaciones moviles.

Todas las ventajas de la telemetria, venta en tiempo real y
deteccion de alarmas, configuracion remota de pardmetros y
precios.

META

Telemetria | App movil | Dispositivos contactless

Habilite las compras no solo con la aplicacion movil
sino también con dispositivos contactless.

Fiabilidad y seguridad del crédito en la nube, sin
posibilidad de clonacion.

META-CC

Telemetria | Tarjetas de crédito | App movil |
Dispositivos contactless

Compras con tarjetas de credito y debito,
aplicaciones moviles y dispositivos contactless.

Pagos aceptados: Visa PayWave®, MasterCard®, PayPass™,
American ExpressPay® y otros.

?@FO Versién Master Executive/MDB

In aggiunta alle funzionalita della versione slave, Meta e
Meta-CC nella versione Master Executive/MDB permettono di:

v Gestion de periféricos (cambiadores, lectores de billetes,
selectores de monedas,...) y otros sistemas de pago.

v Gestion de tablas de precios y mds de 300 lineas de
precios.

FRLIGO

Servicio de alimentos automatizado

v/ Oferta de negocio mdas amplia y mayores
margenes.

v/ Disponible 24/7 y disefiado para
acomodar comidas listas para comer y de
calidad superior.

Descubre todos los

[2 Software

]

App movil

Satisface el deseo de descanso de tus clientes
aprovechando descuentos y promociones en la
app para realizar compras en tus punto de ventas.

Web App

Gestion, configuracion y control en remoto de tus
maguinas con andlisis de datos comerciales y
tecnicos.

Andlisis y gestion de datos del consumidor final,
atencion al cliente, programas de fidelizacion y
promocion, definicion de ofertas personalizadas sin
intervencion in situ.

Integracion completa con tu software de gestion,

intercambio automatico de datos anagraficos,
técnicos y de consumo.

App de operador MatiTech

Comprobacion del estado operativo y
actualizacion del firmware;

Cambios de precios y deteccion de ventas;

Caducidad del producto y recarga de la maquina.
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‘El vending es insostenible si no aplicamos
|0s verdaderos costes de productos como

e| café’

Euskadiko Vending Profesionalen lardunaldiak
Jornadas de Profesionales del Vending Euskadi

EN EL MARCO DE LA XXIl JORNADA DE PROFESIONALES DEL VENDING CONVOCADA POR LA EVE, CELEBRADA EL
PASADO 3 DE OCTUBRE, TUVIERON LUGAR DIVERSAS MESAS REDONDAS EN LA QUE PARTICIPARON DIFERENTES
EXPERTOS DEL SECTOR. EN TODAS ELLAS, SE HIZO HINCAPIE EN LA IMPORTANCIA DE PONER EL VALOR LA
INDUSTRIA, CON UNA NECESIDAD DE REAJUSTAR LOS PRECIOS PARA PODER RENTABILIZAR EL NEGOCIO.

Miguel Angel Carrera, CEO de AVS (Added
Value Solutions) que ha disefiado y fabricado el
primer satélite vasco “LUR-1", fue el encargado
de abrir las XXII Jornadas Profesionales del
Vending de Euskadi en Guggenheim Bilbao
organizadas por EVE (Euskadiko Vending Elkar-
tea).

El ingeniero gasteiztarra, cuya empresa
tuvo sus inicios en Eibar y pasé posteriormente
a Elgoibar, con asentamiento en el Parke Tec-
noldgico de Alava y en otras zonas de Espafia,
Europa y Estados Unidos, animé al sector ante
los nuevos retos que se avecinan ante mas de
un centenar de empresas de vending llegadas
desde diferentes zonas geogréficas.

En el auditorio del Guggenheim pudimos
seguir de cerca intervenciones y mesas redon-
das en torno a la actual situaciéon del vending y
la necesaria adecuacién en los precios de pro-
ductos como el café o el cacao, una reivindica-
cién que asevero la presidenta de EVE, Sara
Abad, asf como diferentes ponentes que inter-

vinieron a lo largo de la jornada.

Otras ponencias y charlas fueron llevadas a
cabo por Zendn Vazquez Irizar, director de
Elkargi que nos hablé de financiacion, y la
entrevista a Gorka ZUBILLAGA del Grupo de
supermercados Uvesco gue nos hablé de Lide-
razgo y Compromiso de los Recursos Huma-
nos, dirigida por Marta Martinez Latatu de
Ekinbarri.

A continuacién una completa y profesional
ponencia de Elena Garea, Directora de Nutri-
cién y Salud del Grupo Pascual, nos hablé de
sostenibilidad, salud y legislacién entre otros
temas.

La Ultima mesa redonda fue moderada por
el Presidente saliente de la EVE, Don Carlos
Abad, traté sobre la percepcién de la Asocia-
ciéon Vasca fuera del territorio, y el eterno deba-
te sobre los precios de los servicios de café en
las maquinas. Las respuestas fueron por parte
de David Sabadell, gerente den Simat; Isaac
Guerra, presidente de la ACV, Yolanda Cara-
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bante, gerente de Aneda, y Marta Ronda,
periodista de Hostelvending.

En términos generales, destacamos la
importancia de dar VALOR al sector, cuyo servi-
cio profesional debe ser a un precio mayor de
los que se barajan actualmente para que las
empresas operadoras sean realmente renta-
bles y tengan futuro. Por otro lado, todos des-
tacaron la profesionalidad y el buen hacer de la
Asociacién EVE durante su trayectoria y la
necesidad de seguir adelante para dar cober-
tura a las empresas regionales.

FABRICANTES: ‘TENEMOS QUE IR UN
PASO POR DELANTE DEL OPERADOR
Y DEL MERCADO’

El fabricante debe proponerle nuevos pro-
ductos y verticales al operador. De hecho, el
producto ya esta, es el momento de diversifi-
car, de dotar de inteligencia al servicio y proce-
sar ese océano de datos existentes del usua-
rio; de crear nuevas rutas y estrategias.

También tuvo lugar una mesa redonda en la
que participaron diferentes compafiias fabri-
cantes del sector.

En concreto, participaron José Luis Calvo,
Coémite organizador en calidad de moderador,
junto a Juanje Alberdi, director General de
Azkoyen; Alejandro Ortufio, director General en
Sanden-Vendo; César Ouro, gerente en Rhea-
vendors Apliven; y Luis Amo, responsable
Comercial Espafia, Portugal y América Latina
de Coges, que reemplazé al participante inicial,
Befiat Orquin, Sales Director Spain & Portugal
Evoca Group.

SITUACION ACTUAL: écBAJADA DE LAS
VENTAS DE MAQUINAS?

En primer lugar, se lanz6 la pregunta sobre
qué datos tenfan las empresas fabricantes
sobre las ventas de maquinas en este Ultimo
afio, para entender mejor el contexto y situa-
cién actual.

A este respecto, Ortufio comento que, Si
bien alin no tienen datos concretos y que
estos pueden variar, lo que esta claro es que,
como todas las industrias, el del vending es un
sector ciclico; sobre todo, teniendo en cuenta
la irrupcién de la pandemia.

“Después de tener un par de afios de recu-
peracién muy buenos, a partir de ahf se produ-
jo unincremento de costes importante, al que

se suma el propio ciclo de las inversiones, el
capex se acaba, y se da un periodo de renova-
cién de maquinas... Por eso, estamos en ese
proceso ciclico, con un 14% o 15% menos res-
pecto al afio pasado en este Ultimo trimestre”.

A este pensamiento se unia Juanje Alberdi,
quien habld de un descenso a nivel europeo, a
excepcion de paises como Alemania donde
incluso ha podido producirse algln crecimiento:
“Al subir los tipos de interés y la subida del
café, por un lado, la capacidad de inversion se
reducen, los margenes también, la mayoria de
empresas de vending intentan mejorar los mar-
genes de implementaciones gue ya tienen;
muchos, rotando maquinas de sitios de baja
rentabilidad a sitios de mayor”.
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Todo ello, dentro de la normalidad, nada que
no ocurra en todo ciclo econémico. Lo impor-
tante, resaltaba Alejandro, es adaptarse a la
situacion, generar ideas vy trabajar la creativi-
dad.

En esa bUsqueda de ideas, el director Gene-
ral de Azkoyen encuentra la respuesta en
varios puntos. Por una parte, en el apoyo a los
operadores en, valga la redundancia, las opera-
ciones de actualizacion de maquinas con todos
los repuestos, accesorios y aplicaciones con
telemetria y sistemas de pago que hacen de
los modelos antiguos maquinas completamen-
te smart; dando, por ende, la posibilidad de
recolocarlas en ubicaciones con mejores condi-
ciones.

Por otro, la bUsqueda de nuevos mercados,
como puede ser el estadounidense, que se
encuentra a pleno motor, o los paises de orien-
te medio. “Se trata de compensar las caldas
con nuevos mercados, y apoyar a las empresas
gue ya son clientes en su situacion”.

Al hilo, César Ouro afiadié el tema de la con-
centracion de operadores que se esta produ-
ciendo en el ecosistema nacional. Si no hay
rentabilidad en el café, el operador pequefio y
mediano no tiene rentabilidad, por lo que ven-
de su compafiia a grandes operadores, lo que
afecta en las ventas del fabricante.

..Y EL HANDICAP DEL FABRICANTE CHI-
NO
A eso, suma el gerente Rheavendors Apliven,
la entrada del producto chino: “Esta empezan-
do a hacer dafio a fabricantes europeos. Nos
preocupa porque es dificil competir contra esos
precios”. Una realidad que podemos trasladar a
otros mercados, como el automovilistico.
Desde la perspectiva del fabricante de sis-
temas de pago, se ha producido el “coctel per-
fecto”. Apoyando la idea de Ouro, Luis Amo
confirma que la alta concentracién de operado-
res ha disminuido posiblemente la capacidad
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de separar el mercado; pero en cuanto a
medios de pago, se ha producido una cuestién
un poco diferente al haber trabajado méas en la
adecuacion o implantaciéon de las nuevas tec-
nologias a las maquinas: “Esto ha permitido
evolucionar mas y tener una mira mas abierta”,
detalla. En definitiva, aungue el mundo de
fabricantes de sistemas de pago y maquinas
es paralelo, en su caso, la irrupcién de las nue-
vas tecnologias ha obligado a desarrollar pro-
ductos que adecUlen todo el pargue actual.

SI NO SE COMPRAN MAQUINAS NUEVAS,
¢QUE DEBE HACER EL FABRICANTE?
Entonces, {cémo puede el fabricante ayudar al
operador a seguir en el negocio? Esa fue la
siguiente pregunta que se lanzé en el debate.

“Al final, estamos ‘echando la culpa al opera-
dor’, pero tenemos pensar por qué No estamos
vendiendo. Por qué no estamos abriéndonos a
nuevos mercados vy diversificandonos”, senten-
ciaba el director General Sanden-Vendo. En
ese sentido, desde las empresas fabricantes
entienden que han de adaptarse a las nuevas
demandas y buscar otras alternativas. De
hecho, lejos de culpar al operador, el fabricante,
“ha de entender su circunstancia”. Claro que,
para poder hacerlo, ha de apoyar a este Ultimo
en las actualizaciones de la maquina, dotarles
de tecnologia e inteligencia, y por supuesto,
buscar nuevos sectores.

“Hace dos meses hemos lanzado con una
compafiia lechera maquinas que trabajan con
un producto con proteina”, explican desde
Azkoyen. Esa es la clave, diversificacién, abrirse
a nuevos modelos de negocio y segmentos,
nuevos partners que, ademas, seguramente
precisen del servicio de un operador: “Nuevas
verticales que se pueden adaptar, y al opera-
dor también le estamos abriendo el mercado”,
detalla Alberdi.

El fabricante debe proponerle nuevos pro-
ductos y verticales al operador. De hecho, el

% ARTICULO

producto ya esta, es el momento de diversifi-
car, de dotar de inteligencia al servicio y proce-
sar ese océano de datos existentes del usua-
rio; de crear nuevas rutas y estrategias.

“No podemos esperar a que los ope-
radores suban el precio del café para
intentar vender maquinas... Ese dia, ya
estamos muertos”, Juanje Alberdi,
director General de Azkoyen.

UNA RELACION QUE SE HA IDO DESGAS-
TANDO

Al respecto de la relacion entre operador y
fabricante, César menciona una distancia entre
ambos: “Hace afios, iban mucho méas de la
mano en cuanto a la venta, ahora, la distancia
es cada vez mas marcada”.

Por eso, resulta necesario ir de la mano,
rodearse de grandes partners, no verse como
clientes, sino como socios. “La cadena siempre
ha sido: fabricante, operador y consumidor
final, si nos olvidamos del fabricante... Este
tendra que tomar medidas pensando como
hacerlo”. Hay que acercarse a esos clientes,
pero juntos.

UN MOMENTO DULCE PARA EL DATO
Desde el punto de vista de las empresas espe-
cializadas en sistemas de pago y software,
hacen hincapié en el poder del dato. Hemos
olvidado durante mucho tiempo el dato, y mas
en un mundo de emprendedores como lo es el
vending.

“Estamos en un momento dulce donde los
sistemas que se ofrecen para el control de las
maquinas han avanzado mucho; ya no son los
equipos que se utilizaban hace 15 afios, tanto a
nivel de costes como a velocidad de informa-
ciény seguridad”, explica Luis Amo. Sobre todo
en cuestiones de seguridad, a medida que
avanza el big data, lo hace la necesidad de
garantizar la seguridad del dato, de saber
cémo llega a las compafifas y quién tiene acce-
so al mismo.

DIPLOMAS A “MENTORES DEL VENDING”"
Durante las Jornadas se present6 el libro “Men-
tores del Vending” en el que algunas de las
figuras mas representativas del sector compar-
ten parte de su experiencia en el mundo del
Vending.

En este sentido, se hizo entrega de un
diploma y el mencionado libro a José Miguel
Lanzagorta Martinez de Moretin, Julidn Sistia-
ga, Fernando Sancho, Antolin Mufioz, José
Manuel Atxaga y Carlos Abad. En el cierre del
acto, Sheila Mufioz, gerente de Josmar, adelan-
td que las XXIIl Jornadas del afio 2025 serén en
la comarca de Debabarrena (Gipuzkoa).
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vending

estrena este

sobre

Le Forum - EVEX introduce una novedad
este afio: los participantes seran quienes
seleccionen tres temas de un total de
nueve para que sean desarrollados en
profundidad. Al cierre de la encuesta, las
tres teméaticas mas votadas seran abor-
dadas por los ponentes durante el even-
to.

En poco mas de dos meses, se celebrara
uno de los eventos mas importantes para el
sector en Europa: la EVEX, organizada por la
Asociacién Europea de Vending & OCS (EVA).
Este afio, se espera la participacion de mas de
400 asistentes en Cannes, donde podran dis-
frutar del encuentro en un ambiente profesio-
nal y distendido.

Hasta el momento, mas de 100
empresas operativas ya se han inscri-
to, y el nlmero sigue en aumento.
Ademas, 79 empresas y actores del
sector se han sumado a Le Forum-
EVEX.

La asociacién ha confirmado que en las

préximas semanas se lanzara la aplicacion Le
Forum/EVEX App, que ofreceré toda la informa-
cién relevante sobre el evento y brindaréa sesio-
nes interactivas para ayudar a los asistentes a
prepararse y sacar el maximo provecho de la
feria.

Y como novedad este afio, seran los
propios participantes quienes elijan
tres de las tematicas que se aborda-
ran durante el momento conferencias.

En concreto, los asistentes podran elegir
tres de los nueve temas que les gustaria que
se desarrollaran. Al final de la encuesta, los
tres temas mas populares seran desarrollados
por los equipos de ponentes de Le Forum -
EVEX:

6 tendencias alimentarias a tener
en cuenta mafiana (productos vegetales,
saludables, funcionales, de primera calidad,
ecoldgicos, sabores gourmet, proteinas).

Restauracién automética: éel esca

parate conectado es un problema?
¢Cémo aplicar la RSE?

¢Cémo sacar el maximo partido de
su sociedad de gestién?

¢Cémo optimizar las ventas de
snacks?

El impacto de la digitalizacién en
las maquinas expendedoras.

Corner café: éuna maquina expen-
dedora de snacks como cualquier otra?

¢{Hacia el pago totalmente digital?

Marketing y redes sociales: épuede
la AD atraer mas a los jévenes?

Ademas, la NAVSA desarrollarg, como ya
hizo en el Ultimo evento de Deauville, sesiones
profesionales sobre temas practicos que afec-
tan a los operadores de vending.
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HIP 2025 calienta motores con una
edicion repleta de novedades en el
diseno de su congreso

La cumbre, que tendra lugar del 10 al 12
de marzo en IFEMA Madrid, ha presentado
su hoja de ruta, que viene caracterizada
por la exploracién de conceptos hosteleros
inéditos y la anticipacién de tendencias.

HIP - Horeca Profesional Expo ya ha empeza-
do a calentar motores para su novena edicion.
En este sentido, la cumbre ha presentado algu-
nas de las novedades que se veran del 10 al 12
de marzo de 2025 en IFEMA Madrid.

Como parte de su legado, el evento
mantendra las tres vertientes que lo
caracterizan -innovacion, digitalizacion
y sostenibilidad, tanto empresarial
como medioambiental - si bien se pon-
dra el foco en lo que esta por veniren la
hosteleria a nivel mundial con el objeti-
vo de anticiparse a las tendencias des-
cubriendo conceptos, modelos y estra-
tegias.

Al detalle, HIP ha redisefiado su congreso,
Hospitality 4.0 Congress, que es la mayor plata-
forma de tendencias Horeca a escala internacio-
nal, y gque evoluciona a fin de que los summits
sean aln mas dinamicos y eficaces.

Asf, el propésito es compartir y optimizar lo
gue mas interesa a los mas de 50.000 profesio-
nales que asistiran en el encuentro con vistas a
que se lleven herramientas e ideas de actuacion
para sus negocios de un modo mas claro. Igual-
mente, se apostara prioritariamente por la mues-
tra de casos de éxito reales y consolidados, ya
que son los ejemplos de buenas préacticas que
mejor acogida tienen entre el publico.

Siguiendo con la misma linea de precision,
Hospitality 4.0 Congress contara, por primera
vez, con las sesiones llamadas Learning Capsu-
les, pequenios espacios de valor, que se extende-
ran un maximo de 15 minutos, y donde se pre-
sentaran ideas disruptivas, planteamientos y
tendencias emergentes, de manera rapida pero
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contundente.

Por otra parte, a fin de elevar la propuesta
experiencial de HIP 2025, la cumbre dispondra
del Tasting Experience, auditorio donde, mas
alla de explicar cémo el foodservice ayuda a
mejorar la rentabilidad y las operaciones de
una cocina, se podra degustar el producto para
conectar con su promesa diferencial.

La novena edicion de HIP arrancara con el obje-
tivo de seguir siendo el epicentro de referencia
para todo el canal Horeca en el que se obtiene
el conocimiento y las soluciones necesarias a
fin de garantizar la competitividad de los nego-
cios de la industria.

Para lograrlo, la cumbre citard a mas de 700
firmas expositoras que daran a conocer las
innovaciones surgidas en alimentacion y bebi-
das, smart kitchens, interiorismo, mobiliario,
menaje, packaging, tecnologia, nuevos concep-
tos, restauracion automatizada, higiene, y
sociosanitario para cualquier segmento de la
industria: hotelero y otras categorias de aloja-
miento, restauracion, bar, cafeteria, delivery y
take away, colectividades, y ocio.
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Manuel Bueno, director de HIP 2025,
ha apuntado que “este ano nos conso-
lidaremos como el mayor Congreso y
Expo mundial de innovacion para la
hosteleria. Destacamos porque no solo
exponemos productos o soluciones,
sino que traemos ideas disruptivas,
como lo hemos hecho al cruzar fronte-
ras y expandirnos a Latinoamérica.
Nuestra propuesta para 2025 trascien-
de los utensilios tradicionales del sec-
tor, queremos explorar lo desconocido,
conquistar nuevos horizontes y llevar
a los visitantes hacia un futuro lleno
de innovacién. Cada edicién buscamos
superar expectativas y, esta vez, el
disefio de los espacios serd clave para
ofrecer una experiencia personalizada
a cada segmento del sector”,

La novena edicién de Hospitality 4.0 Congress
sera el marco en el que se estudiaran, de la
mano de mas de 750 expertos internacionales,
las inclinaciones que estan transformando al
conjunto del sector.
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Un ejemplo de ello es el Lifestyle Business,
que se analizara en el foro, y que se define por
englobar aspectos que sobrepasan el servicio
de alimentos y bebidas. O el Bleisure, una ten-
dencia que combina trabajo y ocio, redefinien-
do los espacios y servicios que los hoteles y
restaurantes ofrecen.

Otro de los conceptos inéditos que se lleva-
ra sobre la mesa es la hospitalidad regenerati-
va, un modelo que no solo busca reducir el
impacto medioambiental, sino generar un efec-
to positivo en las comunidades y ecosistemas
locales.

A su vez, el congreso profundizara
en la sostenibilidad rentable, que pre-
tende conectar con los valores de los
consumidores ademas de ser una
herramienta que aumenta ingresos y
rentabilidad.

Por lo que hace a la creatividad, el foro exa-
minara los incipientes alojamientos pop-up, 10s
eventos gastronémicos némadas vy los espa-
cios phygital (que combinan lo fisico y digital),
como iniciativas que consiguen promover la
diferenciacion, el crecimiento v la redefinicion
de la experiencia de cliente.
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También, el congreso pondré el foco en el
desafio continuo que tiene la hostelerfa de
retener y captar talento cualificado, si bien se
tratard de un modo distinto. En consecuencia,
Se traera al debate la Propuesta de Valor para
el Empleado (Employee Value Proposition, EVP),
gue tiene en cuenta el bienestar del trabajador
y su desarrollo para promover la cultura laboral
positiva en el Horeca.

Durante la presentacion de la hoja de ruta
de Hospitality 4.0 Congress, su directora, Erika
Silva, ha apuntado que, “en la edicién de 2025
nuestra mision es clara: maximizar el valor que
ofrecemos a los profesionales. Para ello, afian-
zaremos lo que sabemos que funciona, pero
ajustando cada detalle con el fin de mejorar el
global del congreso. Queremos que los asisten-
tes no solo se inspiren, sino que puedan ade-
lantarse al futuro, descubriendo nuevas opor-
tunidades y tendencias emergentes en las que
se podran posicionar como lideres”. “Nos enfo-
camos en pasar de la filosofia a la acciéon.”, ha
resumido Silva.

La Asociacién Empresarial Hotelera de Madrid
(AEHM) ha creado un espacio destacado que
reunird a los principales lideres del sector hote-
lero en un evento exclusivo dedicado a la inspi-
raciony el networking.

Este espacio se desarrollard en el marco de
la HIP, uno de los encuentros mas importantes
para la industria hotelera, y se consolidara
como un evento clave para el intercambio de
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ideas entre los actores mas relevantes del sec-
tor. Durante una jornada, se ofrecera un pro-
grama intensivo con la participacién de recono-
cidos ponentes nacionales e internacionales,
asf como expertos y altos ejecutivos del turis-
mo Y la hoteleria, quienes discutiran las Ultimas
tendencias y los desafios mas importantes que
enfrenta la industria.

Asf, a lo largo del evento, se desarrollaran
mesas redondas, conferencias y debates que
permitirdn a los asistentes explorar las estrate-
gias mas innovadoras y los enfoques que perfi-
lan el futuro del sector.

La vicepresidenta ejecutiva de la
AEHM, Mar de Miguel, subraya la rele-
vancia de esta colaboracion, afirman-
do que “este acuerdo con Nebext
representa un paso importante en
nuestra mision de fortalecer y poten-
ciar el sector hotelero en Madrid. Que-
remos ofrecer un espacio de primer
nivel donde los lideres del sector pue-
dan compartir conocimientos, descu-
brir nuevas ideas y debatir sobre las
mejores practicas’.

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM
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Nuevos emplazamiento, alianzas y
contratos para la

CONFIDA e Italian
Exhibition Group (IEG)
se unen para desarrollar
una nueva era de
Venditalia. Se creara asi
una nueva sociedad que
organizard las proximas
ediciones de la feria

en Rimini y se ocupara
tanto de su producto
como de su desarrollo
internacional.

En su 132 edicion, Venditalia ha logrado
posicionarse como la feria lider del sector
del vending en Italia y, una de las mas
potentes a escala internacional. Celebra
cada dos afos, en 2024 acogi6 a 22.300
visitantes profesionales, un 10% mas que
en 2022.

Con todo este background, Venditalia
comienza una nueva etapa, fruto de la alianza
entre la Asociacion Italiana de Distribucion
Automatizada (Confida) e Italian Exhibition
Group (IEG); este Ultimo, sera socio estratégico
de la asociacién para el desarrollo de Ia feria.

Una de las grandes noticias es
que, a partir de la primavera de 2026
Venditalia se celebrara, por tanto,
en los pabellones de la Feria de
Rimini.

En ese sentido, con el acuerdo firmado por
el [EG y Venditalia, encarnado por Ernesto Pilo-
ni, presidente del certamen, y con la aproba-
cién unanime del consejo de administracién de

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM
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la feria y de la Asamblea de CONFIDA, se ha
puesto en marcha el procedimiento para la
constitucién en otofio de una NewCo, participa-
da en un 51% por IEG y en un 49% por Confida,
que, a partir de 2026, organizara cada dos
anos en los pabellones de la Feria de Rimini
«Venditalia - The Vending Expon».

Fundada en 1998 en Génova, Venditalia no
ha dejado de crecery de atraer cada vez a
mas profesionales del sector.

En 2004 recibi6 el estatus de evento «inter-
nacional» y este afo, al llegar a su decimoter-
cera edicién, ha alcanzado cifras significativas:
32.000 metros cuadrados de exposicion, 300
expositores (el 40% de ellos internacionales,
principalmente de Francia, Espafia, Alemania,
Polonia, Portugal y Reino Unido) y 22.300 visi-
tantes profesionales.

Venditalia, ademas de presentar toda una
gama de maquinas expendedoras, productos y
servicios para el vending, se enriquece con un
programa de encuentros y conferencias que
profundizan en los principales retos y oportuni-
dades del sector.

Estos resultados y protagonismo también
se ven respaldados por el hecho de que Italia
mantiene su posicién como lider europeo del
sector del vending: el sector, que en 2023
registré una facturacion total de 2.000 millones
de euros (vending y OCS) y 5.000 millones de
consumos, genera un empleo aliado de mas de
33.000 personas, engloba a mas de 3.000
empresas y registra mas de 830.000 maquinas
expendedoras instaladas (el mayor parque de
Europa).

A estas cifras hay que afadir otras
empresas implicadas en la cadena de
suministro, como productores de ali-
mentos y fabricantes de accesorios y
tecnologia. Precisamente por esto Ulti-
mo, Italia crece a pleno motor: el 70%
de las maquinas producidas se expor-
tan, al igual que muchos accesorios
utilizados en las expendedoras.

«Después de varios afios de éxito y desarro-
llo», comenta Ernesto Piloni, presidente de
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Venditalia: «nos hemos parado a pensar, y con
el firme deseo de seguir haciendo crecer Vendi-
talia, hemos buscado un nuevo socio con el
que trabajar, e IEG ha resultado ser la mejor
eleccién posible, por las perspectivas estratégi-
cas que ofrece. La sinergia que se ha creado
entre nosotros sera fundamental para seguir
consolidando la importancia de Venditalia en
los mercados que ya presidimos, como ltalia y
Europa; pero, sobre todo, sera fundamental
para debutar en el futuro también en nuevos
mercados internacionales, dando asf ain mas
visibilidad a las increibles innovaciones tecnolé-
gicas y de producto que ofrece el sector del
vending italiano y europeo»

Por su parte, el presidente de IEG, Maurizio
Ermeti declara: «<Estamos muy satisfechos con
este acuerdo, que nos permitira traer a Rimini
un nuevo evento internacional, el mas impor-

La

Equipamiento, industria turistica, gastro-
nomia, digitalizacién, autoservicio, com-
petitividad, futuro... De todos esos
aspecto versara la préxima edicion de
H&T, celebrada del 3 al 5 de febrero de
2025.

H&T, el Saléon de Innovacion en Hosteleria,
ya esta trabajando en una propuesta integral
para maximizar las oportunidades de negocio
en los sectores de la hosteleria, la hoteleria y el
turismo de cara a su proxima edicion, que ten-
dré lugar del 3 al 5 de febrero de 2025 en el
Palacio de Ferias y Congresos de Mélaga (FYC-
MA).

El proceso de reserva de espacios en la

tante de Europa en su sector. Y estamos orgu-
llosos de que CONFIDA, asociacion vinculada al
mundo del Confcommercio y lider en el sector,
haya apreciado nuestra experiencia como
organizadores feriales para elegir un socio
estratégico con el que dar continuidad y una
mayor oportunidad de desarrollo a un evento
que ya es lider en el sector».

La eleccién de IEG apunta, de hecho, a un
mayor desarrollo de «Venditalia - The Vending
Expo» tanto a nivel nacional como internacio-
nal. Con este fin, explica Ermeti, un grupo de
trabajo de personas de IEG se dedicara a apo-
yar al equipo histérico del evento para poner
en marcha una serie de elementos de evolu-
cién y novedad ya desde la edicion de 2026 a
través de un desarrollo tanto en el campo de

los productos como en el de la internacionaliza-

cion.
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se
prepara para estrenar 2025 con una

propuesta global

Zona expositiva para empresas proveedoras
de equipamiento, servicios y productos gastro-
nomicos ya ha comenzado, con una fuerte
demanda que refleja la consolidacién de este
evento en el sector que ocupa; pero sobre
todo de Mélaga como centro neuralgico de la
innovacién hostelera.

La comercializacion del espacio
expositivo esta en marcha, con el pla-
zo de reservas ya abierto para empre-
sas proveedoras de equipamiento,
servicios, tecnologia y productos gas-
tronémicos, evidenciando un elevado
interés de participacion.

H&T 2025 volvera a contar con tres pabello-
nes principales interconectados, disefiados
para especializar los espacios y mejorar la visi-
bilidad de las empresas y entidades participan-
tes.

Esto permitird un contacto mas directo con
los profesionales del sector, quienes superaron
los 18.000 asistentes en la edicién anterior,
muchos de ellos con alta capacidad de deci-
sién de compra y con conexiones en mercados
internacionales.

Cabe destacar que mas del 65% de los asis-
tentes en 2024 cerraron algin acuerdo comer-
cial durante el evento.

Con la colaboracién de empresas destaca-

das en equipamiento y gastronomia, H&T pre-
senta cada afio soluciones tecnolégicas y sos-
tenibles para todos los segmentos de la indus-
tria, ofreciendo una propuesta integral de pro-
ductos y servicios. El encuentro malaguefio ha
conseguido consolidarse como un evento de
referencia para el sector.

PROGRAMA DE PONENCIAS, TALLERES
Y CONFERENCIAS ESPECIALIZADAS

H&T desarrollara un programa especializado
para tratar temas de actualidad en la industria,
ofreciendo analisis y perspectivas dirigidas a
un publico profesional exigente y en constante
adaptacion. Este programa se llevara a cabo
en espacios como el ‘Main Stage’, dedicado a la
innovacion; el ‘Kitchen Lab’, un laboratorio gas-
tronémico; y la ‘Sala de Catas'. Ademas, se
celebraran la sexta edicion de los ‘H&T Awards,
el octavo ‘Premio Mejores Vinos de H&T', y
diversos eventos paralelos como foros y asam-
bleas sectoriales que reuniran a los actores
mas relevantes del sector.

La feria esta organizada por FYCMA, perte-
neciente al Ayuntamiento de Malaga. Como
promotores sectoriales, participan la Asocia-
cién de Empresarios de Playas de la Provincia
de Mélaga - Costa del Sol (Aeplayas), la Asocia-
cién de Hosteleros de Malaga (Mahos) y la Aso-
ciacién de Empresarios Hoteleros de la Costa
del Sol (Aehcos).

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM
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CoffeeXperience, el punto de en-
cuentro para el
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CoffeeXperience reunira a productores,
importadores, tostadores y fabricantes
de equipamientos y accesorios. El drea
ofrecerd actividades como catas, talleres
practicos para baristas y competiciones
de Latte Art, entre otras.

Otofo es una de las grandes estaciones
para la vuelta al ruedo en cuanto a eventos se
refiere. Asf, GUEXT, el nuevo Salén Internacio-
nal dedicado a proveedores y servicios para la
industria hostelera aterriza del 18 al 21 de octu-
bre.

Organizado por IFEMA MADRID en colabora-
cién con FELAC, presenta CoffeeXperience, un
espacio especializado que brindara un enfoque
especializado al sector del café. Este innovador
area, disponible el horario de la feria, ofrecera a
los asistentes la oportunidad de conocer las
Ultimas tendencias en consumo y preparacion
de café, con la participacion de los actores cla-
ve de laindustria.

Desde productores, importadores, tostado-
res, y fabricantes de equipamiento, hasta pro-
veedores de maguinas de café, molinos, tosta-
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doras y accesorios, asi como establecimientos
especializados y encuentros con otros exper-
tos del sector, se reunirdn en CoffeeXperience,
donde podremos explorar todas las oportuni-
dades que este producto tiene para ofrecer.

Ademas, como muestra de la cre-
ciente relevancia y diversidad del café
en la industria hostelera, el espacio
contara con varias areas dedicadas a
actividades relacionadas con el café,
donde los asistentes podran aprender
y disfrutar de las Ultimas innovacio-
nes.

Entre las actividades que se desarrollaran en
esta area destaca el Cupping Area, donde los
asistentes podran participar en “catas guiadas”
por productores e importadores de café verde.
Esta experiencia permitira explorar y degustar
una variedad de cafés, aprendiendo a distin-
guir y apreciar sus diferentes sabores.

El Latte Art & Barista Zone sera un espacio
multifuncional que acogera tres tipos de activi-
dades. Primero, se evaluaran las habilidades
técnicas y la creatividad de los baristas en el
arte del latte, con la posibilidad de obtener
Certificaciones Oficiales del Latte Art Grading
System. Ademas, se llevaran a cabo “battles”
de Latte Art entre baristas profesionales, quie-
nes demostraran sus destrezas y creatividad
en la preparaciéon de bebidas con café.

Por Ultimo, Barista Pills ofrecera clases
magistrales impartidas por baristas expertos,
enfocadas en las mejores practicas para el uso
de equipos y accesorios, con el objetivo de
lograr resultados 6ptimos.

CoffeeXperience, dentro de GUEXT, el
encuentro internacional para la hostelerfa,
creado e impulsado por IFEMA MADRID en
colaboracién con FELAC (Federacién Espafiola
de Asociaciones de Fabricantes de Maquinaria
para Hostelerfa, Colectividades e Industrias
Afines), es parte integral de la oferta que
GUEXT presentara a los asistentes del 18 al 21
de octubre.
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